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  خودرو  كنندگانمصرف از   تيقانون حما

  )٥شماره  به  ٨٦/٤/٣مورخ   ياسلام  ي(مصوب مجلس شورا

  * ١ماده  

  :شودمي مشروح مربوط به كار برده   يدر معان  لياصطلاحات ذ

  .مجاز تيو بار تا ظرف نيحمل سرنش يبرا ي استفاده در معابر عموم يخارج برا ايداخل   د يتول ي موتور ه ينقل لهيخودرو: هر نوع وس  .١
 .كند يم خود  ي و واردات ي د ينو تول ي واسطه فروش مبادرت به فروش خودروها  قياز طر اي ميكه به طور مستق  ي حقوق اي يق ي : هر شخص حقكنندهعرضه .٢

 .كند ي منسبت به فروش خودرو اقدام   كننده عرضهكه با موافقت    يحقوق اي  يقيواسطه فروش: هر شخص حق  .٣

 .فروش و خدمات پس از فروش خودرو در طول مدت ضمانت است دارعهده  كنندهعرضه كه با موافقت  يحقوق  اي يق يمجاز: هر شخص حق يندگينما .۴

 .دارد  اريدر اخت يعموم  اي ياستفاده شخص  يكه خودرو را برا  يحقوق ا ي يقي : هر شخص حقكنندهمصرف  .۵

  .است ده يگرد  د يق كنندهعرضه و با در برگه فروش توسط   ياست كه در قرارداد واگذار يخودرو: مبلغ  يبها .۶

  * ٢  ماده

  .باشد مي  كنندهمصرف شده به  ارائهسلامت خودرو و مطابقت آن با ضمانت  ت، يفي ك ، يمنيدر مورد ا  يابلاغ ياستانداردها ت يموظف به رعا كننده عرضه

  .رسد) باشد  انيپا به (هر كدام زودتر  لومتر يك  ٣٠٠٠٠برابر با  يكاركرد  اي كنندهمصرف خودرو به  ليسال از زمان تحو ك يكمتر از  تواند ي نم نيدوره تضم-١   تبصره 

  . باشد مي  كننده مصرف خودرو به   ن يآخر  يرسم لي استاندارد، برابر ده سال از زمان تحو يخدمات فن ارائه قطعات و   نيتأمدوره   ا يدوره تعهد -٢   تبصره 
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  * ٣ماده  

استفاده    جهينت  در   ايحمل) است كه در خودرو وجود داشته    اي  د،يمونتاژ، تول  ،ياز طراح   ي(ناش   بيع  ايدر طول مدت ضمانت مكلف به رفع هر نوع نقص    كنندهعرضه
  موجب كاهش   ايآن باشد  ي منيا ي ناف اي مانع استفاده مطلوب از خودرو   ايبوده  ريمغا كننده مصرف و مشخصات اعلام به   نامهضمانتمعمول از خودرو بروز نموده و با مفاد 

  

و   يو اشخاص ثالث، اعم از خسارات مال  كنندهمصرف به   وارده خسارات هي خودرو در طول مدت ضمانت و جبران كل بيع ايرفع نقص  نهيخودرو شود. هز ي ارزش معاملات
مشابه در    نيگزيجا  يخودرو   تأمين  رگاه،يحمل خودرو به تعم  هايه نيباشد) هز  ثالث   شخص  مهي(كه خارج از تعهدات ب  بيع  اياز نقص    يدرمان ناش   هايه ن يو هز  يجان

  .باشد مي   كنندهعرضه هشت ساعت باشد) بر عهده  و از چهل ش ي(چنانچه مدت توقف خودرو ب راتيطول مدت تعم

  ا يپس از فروش    خدمات  شبكه   جاد يمكلف به ا  كنندهعرضه .  شودمي   فاي امجاز    يندگ ينما  ا يواسطه فروش    قياز طر   اي  م يبه طور مستق  كنندهعرضه تعهدات    - *١  تبصره 
را به    كنندهمصرف   تواند ي نمكشور بوده و    سطح  عرضه شده در  يلازم متناسب با تعداد خودروها  يهاآموزش   تأمين و    يدكيقطعات    عيو توز  ريمجاز تعم  يهايندگينما

  .د ياجبار نما ين يمع ي ندگيمراجعه به نما

 ي هانمايندگي از    متشكل  حل اختلاف مربوطه،  اتيابتدا در ه  نيحسب درخواست طرف   ي موضوع ماده فوق، موضوع اختلاف  ن يطرف  ن يدر صورت بروز اختلاف ب  -   *٢  تبصره 
آراء صادر خواهد شد. در   تيبا اكثر  يرا  و  طرح  يدادگستر  يكارشناس رسم  استيبه ر  يانتظام  يرويو كارشناس ن  يدادگستر  يخودرو، كارشناس رسم  كنندهعرضه

  يخارج از نوبت و حداكثر ظرف دو ماه انشاء را  د يبا  صالحه  خواهد بود. دادگاه  ير يگ يصادره، خواسته در دادگاه صالحه قابل پ  يبه را  نياز طرف  كيصورت اعتراض هر  
  . د ينما
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    * ٤ماده  

موجب احتمال صدمه    كه  ي قطعات  بيع  ايكه نقص    ي در صورت   ايباشد    ي همچنان باق  ريخودرو در طول دوره ضمانت پس از سه بار تعم  يمنيقطعات ا  بيع  ا يچنانچه نقص  
مكلف است حسب    كنندهعرضه   بماند،  قابل استفاده   ر يغ  رات يتعم  ل يروز به دل  ياز س   ش يخودرو ب  ا يبرطرف نشده باشد    ر يتعم  ك ياشخاص گردد و با    ي جان  اي  يجسم

  .دارد  مسترد كنندهمصرف آن را به  ي با توافق، بها ا ي ضينو تعو ي را با خودرو وب يمع ي خودرو كنندهمصرف درخواست 

  .باشد مي قانون    نيا )٣( ماده  ) ٢(حل اختلاف موضوع تبصره  اتيه قي آن از طر  وفصلحل  ن، يطرف ن يدر صورت بروز اختلاف ب - ١ تبصره 

  ح يو با اعلام صر  يقبل ونقصعيب مزبور پس از رفع  يخودرو  يندارد، واگذار بياز رفع ع شيمسترد شده را پ ي استفاده از خودرو اي واگذاري حق كنندهعرضه  -٢  تبصره
  .باشد مي مجاز  يمزبور در اسناد واگذار  وبيع

  

  * ٥  ماده

از اتمام كار،    پس  ، رديگي مقرار  ايدوره خدمات مختلف    اي  ر يموضوع ضمانت، مورد تعم  ي هر بار كه خودرو  اند موظف  ريمجاز تعم  يندگيواسطه فروش و نما  ، كنندهعرضه
ذكر نموده و آن را    تيصورت وضع   در   شده را  ضيتعو  اي  ر يانجام شده و قطعات تعم  يهااقدام ،  كنندهمصرف   ي از سو  ياعلام   يهانقص و    هابيع  ه ي مكتوب كل  صورتبه 

  .د ينما  كنندهمصرف  ميتسل

  .باشد مي ممنوع   ريمجاز تعم يهانمايندگي و  كننده عرضهنشده توسط  د ييتأ اي راستانداردياستفاده از قطعات غ -*  تبصره 
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  * ٦  ماده

به   قي. مدت تعلد يآي م در  قيتعهدات به حالت تعل نيقابل رفع) ناممكن باشد، ا ريو غ بينيپيشقابل   ري(غ رمترقبهيحوادث غ ليبه دل كنندهعرضه انجام تعهدات  چنانچه
  .شودمي دوره ضمانت افزوده 

  * ٧  ماده

  ايقانون و    نيطبق ا  بر   كنندهعرضه كه    ياز تعهدات  يبخش   ايآن تمام    موجببه كه    كننده مصرف   ا ي، واسطه فروش  كنندهعرضه   ن يب  م يرمستقيغ  ا ي  م ينوع توافق مستق   هر
  .باشد مي  بلااثرباطل و  كنندهمصرف گذارده شود، در برابر   يگريهر عنوان د  ا يبه عهده واسطه فروش  اي د يصادر بر عهده دارد، ساقط نما نامهضمانت

و    يرقانون يمشابه غ  مورد  و  يمدن  قانون  ١٠  نشود به استناد ماده  تيقانون در آن رعا  نيا  نيقرارداد و مشمول  ني طرف  في كه حقوق و تكال  يانعقاد هر نوع قرارداد  -*  تبصره 
  .از درجه اعتبار ساقط است

  * ٨  ماده

خدمات خارج از    افتيدر ا ي  و   يجانب  يهاستم يس نصب قطعات و    ا ي  ضيتعو   ل يو اشخاص ثالث كه به دل  كننده مصرفوارده به   يو مال يو خسارات جان  ونقص عيب   هرگونه 
و اشخاص ثالث    كننده مصرف   ي برا  ي حق  گونه هيچ   قانون خارج است و  ن يشود از شمول ا  جاديدوران ضمانت ا  ي ط  كننده مصرف توسط    كنندهعرضه و مجاز    ي شبكه رسم

  .كند ينم  جادي ا كنندهعرضه در برابر 

  * ٩  ماده

قانون را    نيا موضوع ي خودرو، به نحو مقتض  لينموده و در زمان تحو  د يق نامهضمانت يدر اوراق كتب   يكتب  صورتبه قانون را  ن يمكلف است تعهدات موضوع ا كننده عرضه
  .د ياعلام نما كنندهمصرف و روشن به   حيبه طور صر
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  * ١٠  ماده

توسط    بيتصو  خيتار  از  در سطح كشور به ازاء تعداد خودروها عرضه شده) ظرف سه ماه   ر يمجاز تعم  ي ندگينما  جاديا  يهاملاك در مورد    ژهيوبه قانون (  ن يا  ي اجرائ  نامهنييآ
  .رسد ي م رانيوز  اتيه ب يشده و به تصو  هي و معادن ته ع يوزارت صنا

  * ١١  ماده

و معادن مجلس    ع يصنا  وني سيكم  ماههشش  ي و اعلام گزارش ادوار  كنندگانمصرف حفظ حقوق    يقانون در راستا  نيا  ياجرا و معادن مكلف به نظارت بر    ع يصنا  وزارت
  است ي اسلام يشورا

  خودرو   كنندگان مصرف از حقوق   تيقانون حما يي اجرا نامهنييآ

از حقوق    تيحما  قانون  )١٠(وزارت صنعت، معدن و تجارت و به استناد ماده    ١٣٩٣/ ٠٩/١٢مورخ    ٢٥٥٣٨٥/  ٦٠شماره    شنهاديپبه    ١٣٩٥ /٢٢/٠١در جلسه    ران يوز  ئتيه
  :كرد بيتصو  ريقانون مذكور را به شرح ز يي نامه اجران آيي ١٣٨٦- مصوب -  و خودر كنندگانمصرف 

  

  : خودرو  كنندگان مصرف از حقوق   تيقانون حما يي اجرا نامهنييآ

  ي موتور   ه ينقل   ليوسا  انواع  مجاز   يهانمايندگي خدمات پس از فروش و    هايه فروش، واسط  هايه ، واسطكنندگانعرضه شامل تمام    نامهآيين   ني ضوابط مندرج در ا-١   ماده 
  .باشد مي خارج   ا ي كشور ساخت داخل كلتيو انواع موتورس   لريكشنده، تر ون، ي كام ونت،ي باس، اتوبوس، وانت، كام دلي م ،بوس ي ني م ، ياعم از سوار

  :روند ي ممشروح مربوط به كار   يدر معان  رياصطلاحات ز نامهآيين  نيدر ا-٢  ماده

  - ١٣٦٨  - مصوب   - خودرو  كنندگان مصرف از حقوق   تيقانون: قانون حما -الف
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  .وزارت: وزارت صنعت، معدن و تجارت -ب

  .د ينماي خود م  ي واردات  اي   نو ساخت داخل كشور   يواسطه فروش، مبادرت به فروش خودروها  ق ياز طر  اي  م يكه به طور مستق  ي حقوق  ا ي  ي قي: هر شخص حقكنندهعرضه   -پ

كه موجب    استاندارد  قطعات  تأمينو    رات يخدمات، تعم  يبانيضمانت و تعهد شامل پشت  ل يمحصول از قب  كي خدمات پس از فروش    هيخدمات پس از فروش: كل  -ت
  .باشد مي كاركرد مطلوب محصول  نيتضم

  ق يخودرو از طر  فروش   خدمات فروش و پس از   دار عهدهتواما    اي  صرفاً ،  كنندهعرضه كه با موافقت    ي حقوق  ا ي  يق ي واسطه خدمات فروش و پس از فروش: اشخاص حق  -ث
نموده و خدمات    تيفعال  كنندهعرضه نظارت    تحت   مستقل  ي شركت  عنوانبه   اي  كنندهعرضه از مجموعه    يبخش  عنوانبه   تواند ي م . واسطه مذكور  باشندي ممجاز    يهانمايندگي

  .د يخود را ارائه نما

  .است فروش و خدمات پس از فروش خودرو در طول مدت ضمانت دارعهده  كنندهعرضه كه با موافقت  ي حقوق اي ي قي مجاز: هر شخص حق ي ندگينما -ج

و    هاشاخص فروش خودرو،    از   مربوط به امور خدمات پس  وه يش   ن ييدر خصوص تع ) ١٩١١٧(شماره    ي خدمات پس از فروش خودرو: بر اساس استاندارد مل  ارائه   وه يش   - چ
  .باشد مي آنها  عملكرد شيو پا بنديرده  نيمجاز آن و همچن يهانمايندگي ، واسطه خدمات پس از فروش و كنندهعرضه  يابينحوه ارز

  ي ابيو نحوه ارز  هاشاخص  مربوط به امور خدمات فروش خودرو،   وه يش   ن ييتع  منظور به كه    ي خدمات فروش خودرو: دستورالعمل  ي ابيضوابط و ارز  ط، يدستورالعمل شرا  - ح
  .شودمي ابلاغ  و ه يعملكرد آنها توسط وزارت ته ش يو پا بنديرده  نيآن و همچن يهانمايندگي ، واسطه خدمات فروش و كنندهعرضه

  ) ١٣(و   )١٢( مواد    مطابق مسافت مشخص  يط  اي  يدوره زمان كيخودرو كه در    ضي تعو  ايقطعات   ضيو تعو  تأمين  رات،ي: مجموعه خدمات تعمنيخدمات دوره تضم  -خ
  .باشد مي  كنندهعرضه به عهده  گانيرا صورتبه و انجام آن  نامهآيين  نيا

و در قبال   نامهآيين  نيا ) ١٥( مشخص مطابق ماده  يدوره زمان  ك يخدمات كه در   يبانيقطعات و پشت ض يو تعو  تأمين  رات،يخدمات دوره تعهد: مجموعه خدمات تعم -د
  .شودمي  انجام كننده مصرف   يبرا  كنندهعرضه  ي از سو نامهآيين  نيا ) ٢((ط) ماده  بند موضوع اجرت برابر با نرخ مصوب  افتيدر

  .شودمي ارائه  كنندهمصرف مجاز به  يندگي از نما رون يكه در محل استقرار خودرو در ب  يرات ي: خدمات امداد و تعماريخدمات س  -ذ
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  .باشد  ي رسم يتخصص يهادستورالعملاستانداردها و  ريسا اي  يالمللن يب ،ي مل ،ياكارخانه كه مطابق با استاندارد  ياستاندارد: خدمات يمات فن د خ -ر

به همراه    كنندهعرضه  توسط   و استفاده مطلوب از خودرو كه  كنندهعرضهدوره ضمانت و تعهد خدمات    تيمسئول  رندهيو در برگ   ياست به زبان فارس   ي: سند نامهضمانت  -ز
  .شودمي   كننده مصرف   ليخودرو، تحو

  .و مقدار بار نيدر مورد تعداد سرنش  ويژهبه  كنندهعرضه  ي استفاده مطلوب از خودرو: استفاده از هر خودرو مطابق مشخصات اعلام شده از سو  -ژ

كتابچه    نيشود. ا  م يتسل  كننده مصرف به    كنندهعرضه خودرو از طرف    ليدر زمان تحو   د يبا  كه   ياست حداقل به زبان فارس   ياكتابچه :  كنندهمصرف   يكتابچه راهنما  -س 
متحرك،    پوش كف ،  آچارچرخزاپاس، جك،    چرخ  ،وپخشيراد   ليهمراه خودرو از قب  يمتعلقات الزام   نينحوه استفاده مطلوب از خودرو، عناو  لياز قب  يموارد   يحاو  د يبا

تجه و  م  ياضاف  زات يمثلث خطر  تفك  زان يخودرو،  (به  ترك   يشهربرون   ،يشهر   كليس   كيمصرف سوخت  و همچنيبيو  نشان  ،ايدوره   ي دهايبازد  ن يعناو  ني)  و    ي نام 
  .آن باشد   يياجرا يهادستورالعملو  نامهآيين  مجاز شبكه فروش و خدمات پس از فروش، متن قانون،  يهانمايندگي

  .است نيمشابه و در صورت عدم امكان، پرداخت خسارت توقف خودرو در دوره تضم ي خودرو ي مشابه: واگذار نيگزيجا ي خودرو تأمين  -ش 

  .شودمي  نييدر رشته مرتبط تع ي دادگستر يكه بر اساس نظر كارشناس رسم يمت ي: قيكارشناس   متيق  -ص

واسطه خدمات پس    ،كنندهعرضه   عملكرد  يابيانجام ارز  ي كه توسط وزارت برا  رانياستاندارد ا  ي از طرف سازمان فن  تيصلاح  ي دارا  ي حقوق  تي : شخصيشركت بازرس   -ض
  .شودمي انتخاب  كنندهعرضه به وزارت و  يمورد   اي يادوار  يهاگزارش مجاز و ارائه   يهانمايندگي از فروش، 

نرخ    ن يو همچن  خدمات  دستمزد   ا ياجرت    ار، يمجاز، واسطه خدمات پس از فروش و خدمات س   يهانمايندگي  ت يبودن فعال  ي نرخ خدمات و قطعات: نظر به صنف   - ط
مصرف مواد  و  ماده    يقطعات  نظام صنف  ي اصلاح  )٥١( مطابق  ازا  نييتع  نظارت  ونيسي كم  تيمحور  با  ١٣٩٢ -  مصوب  -  ركشو  ي قانون  در  ابلاغ    يو  و  ارائه خدمات 

  .شودمي  افتيدر  ي ، از وكنندهمصرفبه  يرسم حسابصورت

  

  .مسافت نكرده باشد  يط  لومتر ي ك ) ٩٩(از   ش يب كنندهمصرف به  ل يكه به هنگام تحو يي نو: خودرو يخودرو  -ظ
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  .شودمي عدم امكان استفاده متعارف از آن  اي كالا، خدمت   يكه موجب كاهش ارزش اقتصاد  ي حالت رييتغ   ايو   صهينق اده،ي: زبيع -ع

  .آنها موجب احتمال صدمه جسم، جان و مال اشخاص گردد ب يكه ع يخودرو: قطعات  ي منيقطعه ا  -غ

  .شودمي و اعلام    ه يته  راني اي  اسلام  ي جمهور  يانتظام  ي رو ي ن  يورانندگييراهنما  سي و پل  ران ياستاندارد ا  يسازمان مل  يقطعات توسط وزارت با همكار  نيفهرست ا  -  ه تبصر

  .صدمه به جسم، جان و مال اشخاص گردد جاديكه احتمال ا  يوب ي: عيمنيا ب يع -ف

  ن يخودرو و همچن  يمني ا  وب يفهرست ع  ران، يا  ي اسلام  يجمهور   يورانندگييراهنما  سيو پل  ران ياستاندارد ا  ي سازمان مل  همكاري  با   كه  است   موظف  وزارت  -   تبصره 
  .د يو ابلاغ نما  هي خودرو را ته يقطعات مشمول استاندارد اجبار

هوا و    ن، يبنز  لتريف  ري(نظ  لترهايف ،)يشوشه يش   عيو ما  خيضد   ع يما  ر ي(نظ  عاتيما  ، ) ربكسيو گ  موتور روغن  ري(نظ  هاروغن مانند    ي : قطعات و مواديقطعه و ماده مصرف  -ق
  .و ابلاغ خواهد شد  ه يكه فهرست كامل آن توسط وزارت ته يقطعات و مواد  ريروغن) و سا

  يخودرو كه از سو   فروش   فروش و خدمات پس از   ،ي طيمحست يز  ي ندگيآلا  ت،يف ي ك  ،يمنيا  د، يو مشخصات ناظر بر تول  ارهايمع  ه ي : كلياستانداردها و مقررات ابلاغ  -ك
  .است ي الزام كنندهعرضه  يآنها از سو  تيو وزارت نفت ابلاغ و رعا ستيزط ي محسازمان حفاظت  ران،ياستاندارد ا ي وزارت، سازمان مل

  .محسوب خواهد شد   ي ابلاغ يبا موارد فوق، جزو استانداردها رتيدر صورت عدم مغا  كنندهعرضه  يهاشركت  ي فن استانداردهاي -  تبصره 

  پ، ينوع ت  ، يتجار  نشان  ليفروش از قب  ط يمشخصات خودرو شرا  د يمحصولات با ق  ينترنت يخود، نسبت به فروش ا  رسانياطلاع موظف است در سامانه    كنندهعرضه   ٣-  ماده
  .د يموارد مرتبط اقدام نما  ريو سا  ليخودرو، سود مشاركت، زمان تحو متيق   ،يدرخواست زاتيرنگ، تجه

  .د ينما يعموم  رسانياطلاع موصوف را  ط يفروش شرا ند يفرا  يقبل از اجرا ي موظف است حداقل دو روز كار  كنندهعرضه : تبصره

  صورت به را   د يخر  ند يفرا مختلف فروش و  يهاروش رنگ و متعلقات، ضوابط و    پ،ي نوع، ت   د يمحصولات خود را به همراه ق   يينها متيموظف است ق كنندهعرضه   ٤  -   ماده 
  . قرار دهد  د يخر انيمجاز فروش خود، در دسترس متقاض يهانمايندگي و  رسانياطلاع  گاهيو در پا  هي ته ريشفاف و روشن مطابق جدول ز
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 مشاركت در توليد  سفارشي تعداد محدود
 فروش پيش

  تحويل فوري 
 قطعي عادي 

 قيمت توافقي زمان عقد 

 قرارداد 

قيمت زمان تحويل مندرج در  

 قرارداد 

قيمت زمان تحويل مندرج در  

 قرارداد 
 قيمت  قيمت قطعي زمان عقد قرارداد  قيمت قطعي زمان عقد قرارداد 

 حداكثر تاريخ تحويل سي روز نه ماه  دوازده ماه  سه سال  داخلي سه ماه وارداتي چهار 

- 
  سالهسه حداقل سود سپرده  

 ي پزشكنظام 

نظام    سالهكيحداقل سود سپرده  

 بانكي 

حداقل سود سپرده برابر مقررات  

 نظام بانكي در مدت قرارداد 
 حداقل سود مشاركت  -

حداكثر سه درصد كمتر از نرخ سود  

 نظام بانكي   سالهك يسپرده  

حداكثر سه درصد كمتر از نرخ  

نظام    سالهكيسود سپرده  

 بانكي 

حداكثر سه درصد كمتر از نرخ سود  

 نظام بانكي   سالهك يسپرده  

حداكثر سه درصد كمتر از نرخ  

 نظام بانكي   سالهكيسود سپرده  

حداكثر سه درصد كمتر از نرخ  

 نظام بانكي   سالهكيسود سپرده  
 ) درصد(حداقل سود انصراف 

 سه درصد ماهانه ما 
يك    علاوهبه سود مشاركت  

 درصد

يك درصد    علاوهبه سود مشاركت  

 ماهانه 
 جبران تأخير در تحويل  دو و نيم درصد ماهانه  سود مشاركت بعلاوه يك

در صورت تأخير بيش از دو ماه در تحويل  

حق   مشتري  قرارداد،  موضوع  خودرو 

 .انصراف خواهد داشت

تحويل   امكان  عدم  صورت  در 

قرارداد،   موضوع  خودرو 

ميان   از  جايگزين  خودروي 

انتخاب   به  توليدي  خودروهاي 

قرارداد   مفاد  شرايط  و  مشتري 

اين   شد.  خواهد  داده  تحويل 

موضوع شامل خودروي وارداتي  

 .شودمين

 شرايط  نداشتن تعهدات معوق  * - 

 .الزامي است  كنندهعرضهتوسط    يگذار شماره و   CBU/CKD تأمينها، اطمينان از  ـ در كليه روش

 .باشدمياقساطي ميسر    صورتبهها، امكان پرداخت وجه ثمن خودرو  ـ در كليه روش

 ،  هابانكتوسط    لاتي تسهاز تأمين و پرداخت    كنندهعرضهليزينگ، رعايت قوانين مرتبط با آن و حصول اطمينان    يهاشركت اعتباري و    مؤسسات،  هابانكـ در صورت استفاده از تسهيلات  
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  .باشد مي   قرارداد  محصول مورد نظر در هنگام عقد  ي فروش نقد  متيمعادل پنجاه درصد ق فروش پيش  ي در قراردادها  افتيحداكثر مبلغ قابل در-١تبصره   

  .شودمي روزشمار محاسبه  صورتبه مندرج در بخش ضوابط فروش   ريسود انصراف و خسارت تاخ- ٢ تبصره 

  .د يقابل عرضه را از وزارت اخذ نما ي خودرو، مجوز مربوط شامل تعداد خودرو فروش پيش موظف است قبل از اقدام به  كنندهعرضه -٥  ماده

نوع،    ،ي تجار  نشان   ليمشخصات خودرو مورد نظر از قب   د ي. در قرارداد فروش قد ياقدام نما   كنندهمصرف موظف است نسبت به عقد قرارداد فروش با    كنندهعرضه -٦   ماده 
فهرست متعلقات   ل،يدر تحو ريتاخ خسارت ل،يماه و هفته تحو نييخودرو با تع لي تحو خيفروش، نرخ سود مشاركت، تار  متيموضوع قرارداد مانند ق ط يرنگ و شرا پ،يت

قب  يالزام از  زاپاس، جك،    و يراد  ل يهمراه خودرو  تجه  پوش كف ،  آچارچرخپخش، چرخ  و  مثلث خطر  ارائه    ي درخواست  زاتيمتحرك،  به    ك يو  قرارداد  اصل  از  نسخه 
  بيشود، با تصو  يگذار  مت يو مشمول ق  نه يهز  شي افزا  موجب   پس از عقد قرارداد، چنانچه   ي اجبار  يدر استانداردها  ر ييتغ  هرگونه  - است. تبصره  ي ، الزام كنندهمصرف 

  .شودمي فروش لحاظ  متيدر ق  يگذار  متيمرجع ق

  .د ينما پرداخت مندرج در قرارداد  ل يتحو خيتا تار عه يود  افت يدر خ يرا از تار  ي افتيسود مشاركت وجوه در  ،فروش پيش موظف است در قرارداد  كنندهعرضه -٧  ماده

در    ريمبلغ خسارت تاخ  كنندهمصرف   خودرو به   ل يمندرج در قرارداد تا زمان تحو  لي تحو  خيخودرو، از تار  ل يدر تحو  ريموظف است در صورت تاخ  كنندهعرضه -١   تبصره 
  .د ي محاسبه و پرداخت نما يرا نسبت به وجوه پرداخت  ليتحو

از ابلاغ دعوتنامه كتب  كنندهمصرف كه    ي در صورت-  ٢  تبصره اقدام ننما  موضوع   حساب خودرو  هي نسبت به تصف  ي، ظرف پانزده روز كاركنندهعرضه   يپس    د، يقرارداد 
  .د يدر قرارداد مشخص شده، موكول نما آن  ن ييكه نحوه تع ي گريرا به موعد د كنندهمصرف و نوبت   ليتحو  انيمتقاض ر يخودرو را به سا تواند ي م كننده عرضه

  

 .ليزينگ به متقاضي پيش از انعقاد قرارداد و دريافت وجوه الزامي است  يهاشركت مؤسسات اعتباري و  

  .فوري، تعهداتي است كه طبق قرارداد سررسيد شده ولي خودرو تحويل نگرديده است  يهافروش تعهدات معوق: در   *
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محاسبه و پرداخت    نامهآيين  ن يا  )٤ماده (  لي مندرج در جدول ذ  بيضرا  ي ماه پس از عقد قرارداد، سود انصراف بر مبنا  ك ي  كننده مصرف در صورت اعلام انصراف  -٣تبصره   
ماه از زمان عقد    كيقبل از    كنندهمصرف . انصراف  د ي نما  پرداخت  كنندهمصرف روز به    ستيرا ظرف ب   يموظف است سود انصراف و مبلغ پرداخت  كنندهعرضه.  شودمي 

  .شودميقرارداد مشمول سود انصراف ن 

  ز ي وجوه مذكور ن  بازپرداخت  خ يتا تار  ريتاخ  خيروز شود، سود انصراف متعلقه از تار  ستياز ب  ش يب  كننده مصرف   ي كه زمان بازپرداخت وجوه پرداخت  ي در صورت-٤   تبصره 
  .محاسبه و پرداخت گردد  د يبا

  ه ي در الحاق  كننده مصرف ي كتب تيرضا  ، يالزامات قانون  يمندرج در قرارداد به استثنا ط يعرضه را نسبت به شرا  ط يدر شرا  ر ييتغ هرگونهموظف است    كننده عرضه -٨  ماده 
  ر يمصوب و تاخ  ياستانداردها  تيرعا  ند يفرا  برساند. تبصره: در صورت بروز مشكل در  نيطرف  ي و امضا  د ييو به تا  د يوجه، ق  ليقرارداد منعقده، قبل از ارسال دعوتنامه تكم

  .است كنندهعرضه بر عهده  كنندهمصرف  تيجبران خسارات وارده و كسب رضا  ت يخودرو، مسئول ل يدر تحو

خودرو    ب،يع  وجود   از عدم  نانيكنترل نموده و پس از حصول اطم  ي را در حضور و  كنندهمصرف   ي درخواست يخودرو   ل، يموظف است در زمان تحو  كننده عرضه -٩  ماده 
  .دهد  ل يرا تحو

مشروط بر آن كه رفع    كند   مربوطه رفع   ي راتيمربوط را مطابق زمان استاندارد تعم  ب يدر خودرو، ع  ي احتمال  بي موظف است در صورت وجود ع  كننده عرضه -١   تبصره 
  .د ياقدام نما كننده مصرف ي كتب  تياخذ رضا ايو  خودرو ضيموظف است نسبت به تعو كنندهعرضه صورت  ني ا ريخودرو نگردد. در غ يمتي موجب كاهش ارزش ق  بيع

از دوره مذكور    ماندهيباق  زمانمدت  در  يط يخودرو تحت هر شرا  وبيو رفع كامل ع  د يمجاز مراجعه نما  يندگيبه نما  نيدر دوره تضم  كننده مصرفكه    ي در صورت- ٢   تبصره 
  يبيترت كننده مصرف موضوع به  ي مجاز به اعلام كتب يندگ ينما الزام  مجاز موظف است ضمن  ي ندگيواسطه فروش با نما ا ي كننده عرضهمجاز مقدور نباشد.   ي ندگينما يبرا

  . گردد بيع رفع  نيتضم ط يفرصت ممكن تحت شرا ني كه خودرو در اول د ياتخاذ نما

نسخه ازآن به   ك ي ليتحو  و  خودرو در دو نسخه وبي ع قيخودرو مستلزم گذشت زمان باشد، ضمن ثبت دق وبي كه رفع ع  يموظف است در صورت  كننده عرضه -٣تبصره   
  .د يرفتار نما نامهآيين  ني) ا١٧(، برابر ماده كنندهمصرف 
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  ، يگذار  شماره  خالص خودرو،  يخودرو شامل بها  يبها  دهنده،  لياقلام تشك  يكي فروش همراه با درج تفك  حسابصورت موظف است سند فروش،    كنندهعرضه -١٠  ماده
برگ   ريو سا  اتيعوارض، مال  مه،يب راهنما  هايه موارد مربوط،  كتابچه  زبان فارس   كنندهمصرف  يضمانت،  به  تجه  يحداقل  تحو  در   را  ياضاف  زاتيو  به    ليزمان  خودرو 

  .د يارائه نما كنندهمصرف 

  :د ينما اقدام   وزارت ي آن، در چارچوب دستورالعمل ابلاغ ي و نظارت بر حسن اجرا  ريز يهادستورالعمل نظامات و  هي موظف است نسبت به ته كننده عرضه -١١  ماده

  .فروش  فرآيند  -الف

  .كنندهمصرفو نظام پرداخت سود و خسارت متعلقه به   فرآيند  -ب

  .خودرو ليقبل از تحو  يبازرس  -پ

  .مجاز ي ندگيتا نما  كنندهعرضه حمل مناسب خودرو از محل  -ت

  .مجاز خود يهانمايندگي و  كننده عرضه نظام آموزش كاركنان شركت  -ث

  .مجاز يندگيخودرو به نما  ص يو ترخ راتيتعم  يزيربرنامه گردش كار خدمات قابل ارائه،  رش، يپذ  -ج

  .مختلف خودرو يهابخش  يرات يتعم يراهنما  -چ

  .مجاز آنها يندگيواسطه خدمات پس از فروش و نما  موردنيازقطعات  ه يكل موقعبه  عي و توز  تأميننظام   -ح

  .مجاز خود يهانمايندگي و اعطا و لغو   هي تنب  ق،ينظام تشو -خ

  . مجاز خود يهانمايندگي شبكه  ي في و ك ي كم ي ارتقا -د

  .مجاز  يندگينما رش يدر محل پذ  ان يو حقوق مشتر يندگيشفاف رتبه نما رسانياطلاع  -ذ
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  .مجاز يهانمايندگي  هي كل ني از مراجع ينظام نظرسنج  -ر

  .خودرو ينصب شده بر رو  يمن يقطعات ا ويژه به قطعات  ي ابيرد سازوكار  -ز

  .روز ستيظرف ب ي ضوابط قانون تيموضوع با رعا  ف يتكل نييو تع اتيبه شكا ي دگينظام رس  -ژ

  .خود نيمشترك ي و دوره تعهد برا نيدر دوره تضم  يامداد يهاطرح و   ار يخدمات س  ارائهنظام  -س 

  ، )لومتريك  ٤٠٠٠٠( برابر چهل هزار يكاركرد  ايحداقل دو سال  كنندهمصرف به  لي تحو خيون و وانت از تار ،يسبك شامل سوار  يخودروها  يبرا نيدوره تضم- ١٢   ماده
  ا ي حداقل دو سال    كننده مصرف   به   ل يتحو  خ يو كشنده از تار  ون يكام  ونت، ي باس، اتوبوس، كام  دل يم  بوس،ي  ني شامل م  نيسنگ   ي خودروها  ي ، برافرابرسد هر كدام زودتر  

  .باشد مي سال  ك يحداقل  كنندهمصرف  به  ليتحو خياز تار كلتيانواع موتورس  يو برا  فرابرسد هر كدام زودتر  ، )لومتريك  ٢٠٠٠٠٠(  هزار  ستيبرابر دو يكاركرد 

  ن ي كه در ا  د يتعهد اقدام نما ا ي ن يدوره تضم  شي، نسبت به افزاكنندهمصرف  يتمند يرضا ش يافزا منظور به خود و  ي تجار استيبر اساس س  تواند ي م كننده عرضه -١  تبصره 
  .اعلام گردد  كنندهمصرف و شفاف به   يآن به طور كتب  ط يشرا اتيجزئ د يصورت با

  .باشد مي   حداقل سه ماه كلتيموتورس  ي حداقل هجده ماه و برا نيسنگ  يخودروها يسبك حداقل سه سال، برا يضمانت رنگ خودروها-٢   تبصره 

  ن يخدمات دوره تضم  مشمول  خودرو را  هايه عاز مجمو  ك يدر هر    يو مونتاژ  يفيك   وبياز ع  يناش   ي و استهلاك  ي كننده موظف است قطعات، مواد مصرف   عرضه-٣   تبصره 
  .د ينما

  . گرددي نم خودرو نباشد، مشمول ضمانت ي فن ب يتصادف كه به علت ع ا ياز خسارت حاصل از حادثه  يقطعات خودرو، ناش  ض يتعو اي ر يتعم-٤   تبصره 

  .باشندي م  نيمشمول خدمات دوره تضم ، يخودرو به جز قطعات و مواد مصرف هايهقطعات و مجموع  هي كل-١٣ماده  
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كانورتور، حسگر دوم   ستيكاتال ستر، يهوا شامل كربن كن يندگيكاهنده آلا زاتيقلمداد نشده از جمله تجه يقطعات و مواد مصرف عنوانبه كه  ي فهرست قطعات- ١  تبصره 
  .و ابلاغ خواهد شد  نييتع توسط وزارت  ،باشد مي خودرو   ن يمورد نظر در دوره تضم زمانمدت و عمر كاركرد آنها كمتر از   ژنياكس

  .باشد مي ز ين شامل دوران تعهد  يابلاغ ينبوده و بر اساس استانداردها نيمشمول دوره تضم صرفاًهوا  سه يو قطعات ك ستمي س  حيعملكرد صح-٢   تبصره 

  كننده عرضه   شركت   مجاز  يهانمايندگي خودرو در شبكه    كنندهمصرف   ي مندرج در كتابچه راهنما  ط يمطابق با شرا  ي از عدم انجام خدمات دورها  يناش   وب يع-١٤   ماده 
  .گرددي م  ن يتضم ط يمرتبط خودرو به خدمت مورد نظر، از شرا يهامجموعه خودرو، باعث خروج  

  كننده عرضه   توسط   و نوع خودرو،   ي دستگاه خودرو از همان نشان تجار  ن يقطعات، ده سال بعد از فروش آخر  تأمينو    رات يتعهد خدمات شامل تعم  زمانمدت -١٥   ماده 
  .باشد مي 

راه  كنندهعرضه -١٦   ماده به  نسبت  است  فناور  يمبتن   هايهسامان  يانداز   موظف  ماده    ت يرعا  منظوربه اطلاعات    يبر  تع٥( مفاد  و  قانون  و  نيي )  مراجعه    محل  زمان 
  كننده عرضه داشته باشد،    راي   خاص  ي ندگيدر نما  رش يبر پذ   د يتاك  كنندهمصرف كه    ي . در صورتد يو تعهد اقدام نما  ن يمجاز در دوره تضم  يها نمايندگي به    كنندهمصرف 

  .د يدرخواست، اقدام نما ن يا يزمان ممكن، نسبت به اجرا نيدر اول د يبا

زمان    اي  يكار   از دو روز  شي تصادف نباشد و ب  اياز خسارات حاصل از حادثه و    يكه ناش   نيخودرو در دوره تضم  وبي كننده موظف است چنانچه رفع ع  عرضه  ١٧-   ماده
حق توقف خودرو به    خسارت  و در صورت عدم امكان، پرداخت  راتيدر طول مدت تعم  نيگزيخودرو مشابه جا  تأمينشده به طول انجامد، به    د ييتا  راتياستاندارد تعم

  .د ياقدام نما نامهآيين  ن يشرح مفاد ا

شده،    د ييتا  رات ياستاندارد تعم  زمان  ايو    يبعد از دو و هفت روز كار  ب يو دوره تعهد به ترت  نيپرداخت خسارت در دوره تضم  ي توقف خودرو، برا  زمانمدت -١   تبصره 
واسطه خدمات پس از فروش    ز يو واردكننده و ن  سازندهي  داخل يندهايبدون در نظر گرفتن فرآ  ليرتعطيو غ  لي اعم از تعط  يندگيتوقف خودرو در نما يروزها  هي كل  يبرا
. در هر صورت  ابد يي م  انيپا  د،يرا اعلام نما  كنندهمصرف خودرو به    ليتحو  يآمادگ   لازم،   راتيمجاز پس از انجام تعم  يندگيكه نما  يمجاز آن، آغاز و در روز  يندگينما  ايو  

  .شودمي اضافه   مربوطي  تعهد خودرو  اي نيتوقف خودرو به دوره تضم زمانمدت
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زمان توقف    شتر،يب  ايو    دوم   بار  ي برا  گريمجاز د  يهانمايندگي از    كيهر    ايمجاز و    يندگيبه همان نما  يتكرار بيرفع ع  ي برا  كنندهمصرف در صورت مراجعه - ٢   تبصره
  .گرددي مپرداخت خسارت محاسبه  ي خودرو برا رش يپذ  خيخودرو از بدو تار

  ا يتصادف و   ايحادثه  بروز قانون موجب  )٣موضوع ماده (   كنندهي  دگيمرجع رس  صي خودرو كه به تشخ هايه از مجموع ك يموجود در هر  وبيكه ع ي در صورت-٣  تبصره 
  .باشد مي خودرو كنندهعرضه ماده بوده و بر عهده  ن ياز حد مجاز هوا گردد، خدمات مربوط مشمول ضوابط ا ش يب يندگيآلا

  :است رياز موارد حادثه و تصادف به شرح ز يخسارات ناش  يضوابط پرداخت خسارت توقف خودرو به استثنا -١٨  ماده

)  ٠٠١٥/٠پانزده ده هزارم (  مقدار  به  نامهآيين   ني) ا١٧( شده در ماده    ادي  زانيهر روز توقف مازاد به م   يازابه مجاز    ي ندگيخودرو به نما  لي: از زمان تحويسوار   يخودرو  -الف
  .شودمي پرداخت  كنندهمصرف به  كنندهعرضه توقف توسط  نه يهز عنوانبه خودرو  يبها

به مقدار دو هزارم    نامهآيين ني) ا١٧(شده در ماده    ادي   زان يهر روز توقف مازاد به م يازابه   ي ندگيخودرو به نما  ل ياز زمان تحو  )وانت، ون  ،ي(تاكس   ي عموم  ي خودرو  -ب
  .شودمي پرداخت  كنندهمصرف به  كنندهعرضه توقف توسط   نهيهز عنوانبه خودرو  يبها )٠٠٢/٠(

  ك يبه مقدار    نامهآيين   ني ا)١٧(  شده در ماده   اد ي  زاني هر روز توقف مازاد به م  يازابه   ) و كشنده ونيكام  ونت، يباس، اتوبوس، كام  دل يم  ،بوس ي ني م(  نيسنگ   ي خودرو   -پ
  .شودمي پرداخت  كنندهمصرف به  كنندهعرضه توقف توسط  نه يهز عنوانبه خودرو  يبها ) ٠٠١/٠هزارم (

توقف توسط    نه يهز   عنوانبه   كلتيموتورس   يبها  ) ٠٠١/٠هزارم (   ك يبه مقدار    نامهآيين   ن ي) ا7١( شده در ماده    اد ي  زان يهر روز توقف مازاد به م  يازابه :  كلتيموتورس   -ت
  .شودمي پرداخت  كنندهمصرف به  كننده عرضه

  .رديپذ ي م انجام  يدادگستر ينسبت به مبلغ خسارت توقف خودرو، مراتب با كسر نظر كارشناس رسم نيدر صورت عدم توافق طرف-١   تبصره 

نسبت به پرداخت خسارت    خودرو،  ت يواسطه خدمات پس از فروش خود پس از اخذ مدارك مثبته در مورد احراز مالك  قياز طر   ايموظف است راسا    كننده عرضه -٢   تبصره 
  .د يتوقف خودرو در كمتر از پانزده روز اقدام نما
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  كننده عرضه ماه،    ك يبر    مازاد   هر روز توقف خودرو   يبرا   كنندهمصرف   يماه به طول انجامد، با موافقت كتب   كياز    ش يب  نيسنگ   ي كه توقف خودرو   ي در صورت-٣   تبصره 
  .باشد مي  ي خودرو علاوه بر مقدار قبل ي) بها٠٠٠٢/٠(ملزم به پرداخت دو ده هزارم 

موارد اشاره    شامل  كنندهمصرف خسارات وارده به    نهيواسطه فروش و خدمات پس از فروش، ساز و كار پرداخت هز  قياز طر  ايموظف است راسا    كنندهعرضه -١٩   ماده
  ي و خسارت خودرو  هانه يهز  افت يدري  و چگونگ   زاني را از م  كنندهمصرف باشد كه    ياگونه به    د ينظام با  ن ي. عملكرد اد يو اجرا نما  ي انداز  را راه   نامه آيين   ن يشده در قانون و ا

  .د يخود مطلع نما

قادر   ي منيا قطعات بي وجود ع  ليكه به دل  ييخودروها ه يكل  رش يبه پذ  يطيمجاز خود تحت هر شرا يندگيشبكه نما ق ياز طر ايموظف است راسا   كنندهعرضه -٢٠  ماده
  .د ياقدام نما ستند، يبه تردد ن

 ي استثنابه مجاز را    يندگينما  نيترك ينزدبه    ريقابل تعم  ريدر راه مانده و غ  يو حمل خودروها  ي ريبارگ  هايه ن يهز  ن، يموظف است در دوره تضم  كنندهعرضه   -  ه تبصر
  .د يخودرو نباشد، تقبل نما هايه قطعات و مجموع  ريسا وبي از ع يكه ناش   يموارد تصادف

خود    تيمسئول  تحتي  تمام خودروها   رش يمجاز، نسبت به پذ   يهانمايندگي  ايواسطه خدمات پس از فروش و    قيدر دوره تعهد موظف است از طر  كنندهعرضه -٢١   ماده
  .د ياقدام نما وزارتي  مطابق با دستورالعمل ابلاغ ، يرسم يندگيفاقد نما ي و حقوق ي قيتوسط اشخاص حق  يمشابه واردات  يخودروها ريسا ن يو همچن

جدول    نيتدو  نيهمچن  و   نامهآيين   نيا    )٢مطابق بند (ط) ماده (  يو مواد مصرف  يدك يقطعات    رات،ينرخ خدمات تعم  نييموظف است نسبت به تع  كنندهعرضه -٢٢ماده   
، آن  كنندهعرضه از زمان اعلام شركت    ماه   ك يظرف   ي توسط شركت بازرس   يگذار و صحه  ق يمطابق با استاندارد سازنده خودرو اقدام نموده و پس از تطب  رات، يزمان تعم

كننده     مصرف   حسابصورتخدمات پس از فروش،    واسطه  ايو    ي ندگيضوابط، نما  ن ي. بر اساس اد يمجاز خود ابلاغ نما  يهانمايندگي را به واسطه خدمات پس از فروش و  
  .نمايد مي  م يتسل شانيرا به ا

  .د يخود فراهم نما  رسانياطلاع  گاهيپا ق يصادره با نرخ خدمات را از طر حسابصورت  سهيموظف است امكان مقا  كنندهعرضه  -  ه تبصر
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سه هزار   ايماه   دو  ، خدمات ارائه شده خود را به مدتكنندهمصرف به  حسابصورت ميتا ضمن تسل د يمجاز را ملزم نما يهانمايندگيموظف است  كنندهعرضه -٢٣  ماده
  .ند يضمانت نما فرابرسد هر كدام زودتر   لومتر، يده هزار ك ايو قطعات را به مدت شش ماه   فرابرسد هر كدام زودتر   لومتر،يك

تشخ  ي ندگينما-٢٤   ماده است چنانچه  ع  ص ي مجاز موظف  بر  پذ   وبيدهد علاوه  برگ  در  ع  رش،يمندرج  تعم   ي گريد  بي خودرو  از  قبل  با    قطعه،   ض يتعو  اي  ريدارد. 
  ي مستندساز   ي كتب  صورتبه   خودرو   ل ي، مراتب هنگام تحو كنندهمصرف . در صورت عدم موافقت  د ينما  ف يتكل  نيي تع  رات يتماس گرفته و از او جهت انجام تعم  كننده مصرف 

  .شود

  .د ينما افتيدر  د يو رس  ل يتحو  كنندهمصرف را به  ي ضيقطعات تعو   يمجاز موظف است در دوره تعهد، داغ يندگينما -  ه تبصر

واسطه    ، كنندهعرضه  توسط   راستانداردياستفاده از قطعات غ  ايو    يانگارسهل  رات،يتعم  تيف ي) قانون به علت عدم ك٣مراجع مذكور در ماده (  صي چنانچه به تشخ-٢٥   ماده
وجه و    افتيخدمات بدون در  نقصان  كردن قطعات، رفع   نيگزيموظف به جا  كنندهعرضه گردد،    كننده مصرف متوجه    يمجاز، خسارت  يندگيخدمات پس از فروش و نما

  .باشد مي جبران خسارات وارده  

  .خواهد شد  نييوزارت تع  يبراساس دستورالعمل ابلاغ ار،يخدمات س  يمجاز و و واحدها يها نمايندگي تعداد -٢٦  ماده

قبول، مطابق با    قابلي  فيسطح ك  ي دارا  يواحدها  تياز ظرف  صرفاًمجاز فروش و خدمات پس از فروش خود    يهانمايندگي موظف است در شبكه    كننده عرضه -٢٧   ماده 
  .د يفروش استفاده نما خدمات يابي ضوابط و ارز ط،ي) و دستورالعمل شرا١٩١١٧ارائه خدمات پس از فروش (استاندارد شماره وهيش  يضوابط استاندارد مل

توقف خودرو،    مدت  مجاز فروش و خدمات پس از فروش شامل محاسبه  ي هانمايندگيو    هاواسطه   يبرا  ي اانهيراموظف است نسبت به استقرار شبكه    كننده عرضه -٢٨   ماده 
  .د ياقدام نما كنندهمصرف هر  حسابصورت  زيهر خودرو و ن ي برا راتي و اجرت تعم يفهرست قطعات و مواد مصرف 

  .د يشبكه را فراهم نما ني به اطلاعات ا يشركت بازرس   يموظف است امكان دسترس   كنندهعرضه شركت  -  ه تبصر
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و    كنندهعرضه   نيدر صورت بروز اختلاف ب  باشد مي   كنندهعرضه در مرحله اول بر عهده    شانيا  تيو جلب رضا  كنندگانمصرف   اتيبه شكا  ي دگ يرس   تيمسئول- ٢٩   ماده
از طركنندهمصرف  و تجارت    يهاسازمان  قي، راسا  با نظارت سازمان حما  هااستانصنعت، معدن  قرار    يدگيو رس   يبررس   مورد  دكنندگانيو تول  كنندگانمصرف  تيو 

حل اختلاف موظف است ظرف   ئتيه .) قانون مراجعه كند ٣() ماده ٢(حل اختلاف موضوع تبصره  اتيبه ه تواند ي منشود،  تأمين  كنندهمصرف  تي. چنانچه رضارديگي م
  خ يظرف ده روز از تار  د يبا   ي را  ن ياست. ا  ئتي ه  ياعضا  ت ينظر اكثر  ، ي كند. مناط را  ي اعلام را  كتباًو نسبت به آن    ي دگيبه موضوع رس   اتيثبت شكا  خ يروز از تار  ستيب

  .ابلاغ اجرا شود

  .باشد مي  هااستانجلسات آن در محل سازمان صنعت، معدن و تجارت  ليماده و محل تشك ن يحل اختلاف موضوع ا ئتي ه رخانهيدب -١   تبصره 

با    را  حل اختلاف مربوط   يهائتيه  ، نامهآيين   ن يا  بيتصو  خيماه از تار  كي مكلف است ظرف    هااستان سازمان صنعت، معدن و تجارت  -٢  تبصره  در محل آن سازمان 
  .آنها قرار دهد  اريو محل لازم رادر اخت  يانسان يرو يداده و امكانات، ن ل يموجود تشك ي سازمان يهاپستاستفاده از 

ظرف پنج روز    د يبا  كند يم   حاضر و اظهارنظر  ئتيكه در ه  يالزحمه كارشناس رسم  است، اما حق  گانيحل اختلاف را  ئت يبه آن در ه  يدگيثبت اعتراض و رس - ٣   تبصره 
  .نمايد مي  اعلام مختومه  ل يپرونده اعتراض را با ذكر دل ئتي صورت، ه نيا  ر يپرداخت شود، در غ يتوسط شاك ئت، ياعلام ه خياز تار

  .ند يوزارت ارسال نما  را به كنندهمصرف  تيموظفند شكا ند ينماي مبه آنها مراجعه  تيجهت طرح شكا  كنندگانمصرف كه  ييهاسازماننهادها و  ه يكل -٤   تبصره 

كنندگان     مصرف  اتيشكا  بهي  دگيمكلف است دستورالعمل نحوه رس   نامهآيين  نيماه پس از ابلاغ ا  ك يظرف    دكنندگانيو تول  كنندگانمصرف   تيسازمان حما-٥   تبصره 
  .د ياعلام نما هااستان صنعت، معدن و تجارت  يهاسازمان خودرو را به 

  ربط يذ  يياجرا  يهادستورالعملو    نامهآيين شده در قانون و    نييتع  فيمجاز را بر اساس وظا  يهانمايندگي موظف است ساز و كار نظارت مستمر بر    كنندهعرضه -٣٠   ماده
  .د ينما جاد يآن ا

به وزارت و    يابيارز  يهاگزارش   مجاز آنها و ارائه  يهانمايندگي خودرو، واسطه فروش، واسطه خدمات پس از فروش و    كنندهعرضه   ي ادوار  ي ابينظارت و ارز-١   تبصره 
  .باشد مي منتخب وزارت  ي، به عهده شركت بازرس كنندهعرضه
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  مراجعه   ان يمشتر  مشخصات  ن يمشخصات و همچن  ريشده خود را به همراه سا  قيمجاز فعال و تعل   يهانمايندگي  ه ي كل  ي موظف است نام و نشان  كننده عرضه -٢   تبصره 
  ي ابيبر خط جهت ارز  يدسترس   صورتبه شده را    مراجعهي  ندگيو نام نما  رش يپذ   خي شماره تماس، نوع خودرو، تار  ، يكننده به شبكه خدمات پس از فروش شامل نام مشتر

  .د ينما يمعرف يعملكرد آن، به شركت بازرس 

  .بر عهده وزارت است  نامهآيين  ن يا ينظارت بر حسن اجرا ت يمسئول  -٣١  ماده

  .شودمي   لغو  ١٣٨٩ /٢٩/٠٢ورخ م ٤٣٦٧٨/٤٤١٣٣ شماره  نامهم يتصم  -٣٢  ماده

  

  


