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  ن یمندرج در ا  ط یکتابچه، خودرو متعلق به شما را مطابق با شرا  ن یا  یبا اعطا   نفیس زرین بینالود شرکت    لهیوس ن یبد ضمن تشکر از حسن انتخاب شما،    یگرام   ی مشتر

  د ی و هنگام فروش خودرو آن را به مالک جد  د یکوشا باش  آن   یکتابچه، در حفظ و نگهدار  نیضمن مطالعه مفاد ا  است ی ضرور. دهد ی قرار م ی تحت پوشش گارانت  دفترچه 

 .د ییواگذار نما

 .باشد می   یادوار  یهاسیبرنامه سرو  تیدفترچه( و رعا  نیشده در ا بینیپیش )مقررات  ی مقررات گارانت تیمنوط به رعا ی خدمات گارانت انجام

 است.  ریپذ امکان  نفیس زرین بینالود مجاز شرکت  یهایندگیفقط در نما ی خدمات گارانت ارائه

 : هـتوج

 :د ییتوجه فرما ر یبه عوامل ز لطفاً  ردیقرار گ نفیس زرین بینالود که خودرو شما تحت ضمانت شرکت   نیا یبرا ❖

ماه از    3  بیشتر از بازه    یا لومتریک  ۱۵۰۰  از  شتر یباشد. در صورت کارکرد بمی   لومتریک  ۱۵۰۰حداکثر    و   ۱۰۰۰ل ماه و با کارکرد حداق  3حداکثر    ه یاول  سیانجام سرو  بازه

 .گرددخودرو ابطال می  یگارانت  ه،ی اول سیخودرو و عدم انجام سرو ی شروع گارانت خیتار

 .انجام شده باشد  نفیس زرین بینالود مجاز شرکت  یهای ندگینمادر (  فرابرسد )هر کدام زودتر ماه  ۴یا  لومتر یک ۵۰۰۰هر  بایستمی  ی ادوار یهاسرویس ❖

 .د ییدقت فرما ی ادوار یهاس یجدول سرو یقطعات مصرف  ضی تعو  لومتریبه زمان و ک لطفاً ❖

دستگاه خودرو از نوع مدل مربوطه توسط   نیبعد از فروش آخر  سال  ۱۰به مدت    یراتیو ارائه خدمات تعم یدکیقطعات    هی تعهد خدمات شامل کل  زمانمدت ❖

 . باشد ی م کننده عرضه

 باشد. یم  لومتریک ۶۰۰۰۰ ایماه  ۳۶  نفیس زرین بینالودشرکت  یخودروها یبازه گارانت

 

 



 

 
 

 
 

  4 خـودرو   یادوره   یهـاس یو جـدول سرو  یدفترچـه گارانتـ

 

 

 ی  ـوابط گارانتـض

 .شودی مداده   لیاول تحو ی است که خودرو به مشتر  یاز زمان ی شروع گارانت خیتار .1

 .انجام شده باشد  نفیس زرین بینالودمجاز شرکت  یهایندگیشده توسط نما ن ییتع لومتر یدر زمان و ک ه یاول  س یمعتبر خواهد بود که سرو  یدر صورت یگارانت .2

 باشد. شده مجاز انجام گرفته  یهای ندگیدر بازه مشخص و توسط نما یستیشده با  ه یتوص  یادوار  یهاس یسرو  .3

 . ردیانجام گ  نفیس زرین بینالود مجاز شرکت  یهانمایندگی شبکه  وسیلهبه  صرفاً یستیبا ی تحت عنوان گارانت  راتیهرگونه تعم  .4

 است.  یتحت پوشش گارانت سال ۳به مدت  و همچنین کیفی بودن  یضوابط موضوعه دوران گارانت تی رنگ خودرو در صورت رعا  .5

 . باشد می ن یجزء تعهدات گارانت عاتیو ما  یمواد مصرف ه، ی اول س یسرو ی،ادواریهاسرویس  رگلاژها،  ،دستگاه دیاگیابی با یا عیب تست  دها،یبازد مات، یتنظ  هی کل  .6

استفاده از   ازی چرخ که ناش  کیاستهلاک لاست ؛است ی( گارانتفرابرسد )هر کدام زودتر   لومتریک ۶۰۰۰۰   ای ماه  ۳۶تا   یچرخ در صورت وجود نقص فن کیلاست  .7

 . ستین یگارانت ط ی مشمول شرا یاز عوامل خارج یناش  بیع ایخودرو باشد 

 آنها( ر یتعم ای وب یقطعات مع ضی. )تعوباشد می  یدک یقطعه  مت یو ق رات یاجرت تعم نهیمحدود به هز ی گارانت راتیتعم .8

 . باشد می  بینالود نفیس زرین کارشناسان شرکت   صی بنا به تشخ وبیقطعات مع ر یتعم ا ی ضیتعو .9

 .باشد می   نفیس زرین بینالودمتعلق به   ،یشده تحت پوشش گارانت ض ی تعو وب یقطعات مع ه یکل    .10

 .ی دارد گارانت کیلومتر  ۶۰۰۰۰سال یا   ۳تا  نفیس زرین بینالود شرکت  ی خودروهاو تصویری صوتی  ستمیس  یگارانت .11

  یرا برا  ی تیمسئول  گونه هیچ اشخاص    ایو    ایاش از تصادفات و خسارات وارده بر    یدر برابر خسارات ناش   بخصوص   فوق بوده و   ط یمحدود به شرا  نامهضمانت  نیا .12

 . نماید نمی  جادی ا نفیس زرین بینالودشرکت 

از    ی کیکه قطعه در    ی)هر کدام زودتر فرا رسد( به شرط  لومتریک  ۱۰۰۰۰  ایماه    ۶و ضمانت قطعات    باشدمی   لومترکی  ۳۰۰۰  ای  ماه ۲ضمانت خدمات به مدت   .13

 .قرار خواهد داشت ی نصب شده باشد تحت پوشش گارانت نفیس زرین بینالودشرکت  یهانمایندگی

 سیب خارجی آنه از استفاده نادرست یا  باشد می گارانتی تنها شامل عیوب ناشی از تولید   .14

 .است یگارانت  اعتباراستفاده از لوازم مصرفی و قطعات اصلی شرط ادامه  .15
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 ی ـارج از پوشش گارانتـوارد خ ـم

 از عوامل خارج از کنترل شرکت  یخسارت ناش

 .از تصادفات و استفاده نامناسب از خودرو یناش  یخراب ❖

 (یکشدک یو   فرودآ حمل بار بیش از حد مجاز، )  یراصولیغاستفاده  ❖

نمودن    نیگزیحذف قطعات و جا  ای  (و...  تعلیق،  یکشم یس گیربکس،  ،  موتور  راتییتغ  ریدر مشخصات محصول نظ  رییآن )تغ   تیدر خودرو و تقو  راتییتغ  هرگونه  ❖

 .گریقطعات د

 ی اس یو س  یاجتماع یهاو شورش  ، جنگتظاهرات( یاز نقص فن ری غ ...و  یعموم  ،ی عیطب یای)بلا یوزس از آتش  یناش  یخراب ❖

به بدنه و    د یشد   بیبرخورد سنگ و شن با خودرو، اگر سبب آس   رینظ  یرونیشده و عوامل ب  یزیر  شده، نمک  یرپاش یق  ی رهایاز تردد خودرو در مس  یصدمات ناش  ❖

 ( نفیس زرین بینالودشرکت  یرنگ خودرو شود )با نظر کارشناس فن

 . مدتکوتاه   یبرا یمجاز حت ت یاز ظرف شیبار ب حملاز حد به خودرو و   شیفشار ب ❖

 انجام شده باشد. رمجازیغ هایه رگایکه توسط تعم ینامناسب راتیاز تعم یخسارات ناش  ❖

 .یراصل یقطعات غ هرگونه از نصب  یو صدمات ناش  هابیآس  ❖

 شده باشند. ریاز تصادفات و حوادث بوده و تعم  یخودرو که ناش  ناتییتزجبران خسارات بدنه، رنگ و   ❖

 قطعات شود. ریدر سا ی زدگزنگ  ا یو  ی که موجب بروز خوردگ زده زنگ نصب هرگونه قطعات   ❖

 نامناسب باشد. ط یمح کیخودرو در   قرارگرفتناز  یوجود هرگونه گرده رنگ که ناش  ❖

 . یخودرو به مشتر لیپس از تحو  ناتییتزو   ، ضربه و...(هرگونه خسارات وارده به بدنه و رنگ خودرو )تصادف ❖

 . رهی و غ ی جوشکار ریخودرو نظ ی بر رو  ی راصولیغ راتی از هرگونه تعم ی قطعات ناش  یخراب ❖
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در    یراصلیغ  استفاده از قطعات  ا یو    یانگارسهل  ل یبه دل  یسوزوقوع آتش   ایو    رات یتعم  در زمان   یمن یموارد ا  تیعدم رعا  لیحادثه در خودرو به دل  هرگونه  ❖

 .رمجازیغ یهارگاه یخودرو توسط تعم یکشم یدر س   کاریدست ایانجام شده و  راتیتعم

 عدم مراقبت از بدنه( ،در زمان مقرر هاسرویسعدم مراقبت لازم از خودرو )شامل عدم انجام  ❖

بدنه و رنگ    بری  د یاس   یهاباران   رینظ   یعوامل جو  نیدرختان و همچن  ره یفضله پرندگان، ش   ره،یو غ  ی مانند سموم دفع آفات نبات  ط یمواد پراکنده در مح  ر یتأث ❖

 خودرو. 

 . یمدت طولان  یعدم استفاده از خودرو برا ل یبه دل یفاسد شدن باتر ❖

 خودرو و عدم استفاده از آن.  یتوقف طولان  لیبه دل یکی قطعات پلاست ر یخودرو، قطعات و سا کیلاست یدگیپوس  ❖

 هاو کلیه یونیت  ECU وپخش،یرادمثال:  عنوانبه ی. کیقطعات الکترون ی بر رو عاتیما ریسا ایآب و   زش یاز ر  یناش  راداتای ❖

 .شودمی   ، گیربکس، دیفرانسیل و... خودرو مانند موتور یدر عمق آب که باعث نفوذ آب به اجزاء داخل  یاز رانندگ یناش  راداتیا ❖

 (. رویانتقال ن فشارقوی یهادکل  ر یها و زو... )کنار پست  یسیالکترومغناط یقو  یهادان یخودرو در م  قرارگرفتناز  یخسارات ناش  ❖

 مناسب و استفاده از سوخت و روغن نامناسب  راتیاز عدم انجام تعم یخسارت ناش

 .راستانداردیغ ایروغن، سوخت نامتناسب و   یلترهایف عات،یاز استفاده از روغن، ما یناش  راد یا هرگونه بروز   ❖

آنها موجب    رسوبات  دار که  املاح   یهاآب استفاده از    ا یو    خیعدم استفاده از ضد   ل یبه دل  اتوریراد  نیو عملکرد نامناسب قطعات موتور و همچن  ب یو تخر  ی زدگزنگ   ❖

 .شودمی  رادیبروز ا

 ی استهلاک عاد

 چرخ در اثر استفاده.(  کیلاست ای کنپاک برف  غه یت  یعاد شیسا ر یقطعات )نظ ی استهلاک عاد ❖

 .یخودرو، فرسودگ ی عیاستهلاک طب ❖

 ی قطعات مصرف  ضیاز تعو ی ناش  نهیهز ❖
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 ی ـات مصرف ـدر خصوص قطع  حـی توض

 .شوند  ضیتعو یستیمستهلک شده و با ی مقدار کارکرد خاص ایمحدود   یپس از گذشت مدت ی عاد صورتبه هستند که  ی قطعات ی مصرف قطعات

که   رند یگی م  قرار یتحت پوشش گارانت ی قطعات در صورت  نیراننده خودرو( دارد. ا  ایبا نحوه استفاده از خودرو توسط مالک )کاربر  یمیقطعات رابطه مستق نیا استهلاک

 .باشد می  کنندهخنک شستشو و  عاتیما ،، روانکارهاهاروغن مانند  ؛ یمصرفاز قطعات مرتبط باشد. قطعات  یناش  راداتیآنها به دنبال بروز ا  ضیتعو

 .  د ییمراجعه نما ریخود صرفاً به آدرس ز  یخودرو  یهاها و فراخوان ها، اخبار، طرح آن  یمجاز و ساعات کار یهای ندگیشده نما یروزرسانبه اطلاع از فهرست  جهت

   ۰۲۱۴۴۹۰۳۶۹۵:  انـیا مشتر ـارتباط ب  تیریدـم

   ۰۲۱۴۴۹۰۳۶۹۶:  دادـام 

    www.bvmco.ir  : شرکت نفیس زرین بینالودسایت  

 ص ـیو تشخ  اوتـقض

صرفاً متعلق به    یموارد با ضوابط و مقررات گارانت  نی ا  ق یو تطب  ی رد موارد مطرح در حوزه گارانت  ایو    د ییتأدر خصوص    م یو اتخاذ تصم  یکارشناس   ، یبررس   ار یو اخت  حق

 خواهد بود.  نیو ملاک عمل طرف  یقطع  خصوص ن یدراشرکت   ن یو اعلام ا ص یاست تشخ یهی. بد باشد یم  نفیس زرین بینالودشرکت 

دودـر محـات با عمـقطع یـگارانت طیراـش  

  فرآیند قطعات و    ت یفی از هرگونه نقص در ک  ی ناش   راداتیا  هی کل  شودی نموده و متعهد م  نیرا تضم  T3Plus  ی و عملکرد مناسب خودرو  تیفی ک  نفیس زرین بینالود   شرکت

  صورت به کتابچه    نیمندرج در ا  ط یشرا  و   ریخودرو، مطابق جدول ز  شروع گارانتی  خی( از تارفرابرسد )هر کدام زودتر   لومتریک  هزار  ۶۰  ایسال    3مونتاژ خودرو را به مدت  

 د یبرطرف نما گانیرا

  

 

http://www.bvmco.ir/
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 .هر کدام زودتر فرابرسد* 

 .باشد نداشته   وجود خودرو این  در آیتم این  است ممکن «،⋆در صورت وجود علامت » نکته :

 هوا  سهیک 

 .شودمی زیهوا مشمول دوران تعهد ن   سهیو قطعات ک ستمیس  حیصح عملکرد

 گاز کولر

 .خواهد شد یکولر خودرو گردد شامل گارانت  ستمیس قطعات ض یتعو و ر یکه منجر به تعم یراتییعدم تصادفات و تغ  شرطبهشارژ گاز کولر 

 دستگاه پخش

دستگاه پخش تحت   یاجزا  ینخواهد شد. مابق یگارانت شامل رمجاز یغافراد  ا یمراکز و   کاریدستو  ریو تعم ستمیدر س گردوخاکاز وجود  ی ناش وبیو ع یروسی و یاستفاده نادرست از دستگاه پخش، استفاده از فلش ممور هرگونه

 .قرار خواهد داشت یپوشش گارانت

 شـرح  ردیف 
 مدت ضمانت * 

 کیلومتـر  مـاه 

 قوای محرکه  ۱
۳۶ ۶۰,۰۰۰ 

 تعلیق، ترمز و فرمان  ۲

 ۶۰,۰۰۰ ۳۶ سیستم صوتی و تصویری  ۳

 - ۳۶ رنگ و بدنه  ۴

 ۵۰,۰۰۰ ۲۴ صندلی، غربیلک فرمان، سردنده و غیره : قطعات لاستیکی، پلاستیکی و آبکاری شده، روکش   تزیینات داخلی ۵

 ۶۰,۰۰۰ ۳۶ تایر ۶

 ۳۰,۰۰۰ ۱۸ ژن ی کانورتر، حسگر دوم اکس  ستیکاتال  ستر،یکربن کن ۷

 ۳۰,۰۰۰ ۱۸ صفحه کلاچ   -باتری   ۸

 - ۱۲ گاز کولر  ۹

 ۱۰,۰۰۰ - کنپاک برف   غهیها، شمع موتور، تها، تسمهلنت ترمز جلو و عقب، لامپ  ۱۰

 ره یو غ  ⋆ک یدرولیترمز، ه  ربکس،یموتور، گها و روانکارها: روغن روغن  ۱۱

 ره یاتاق و غ  لتریروغن، ف  لتریهوا، ف  لتریف  ن،یبنز  لتری: فلترهایف ۱۲ باشد. مشمول گارانتی نمی 

 ره یو غ  یشو شهیش  خ،ی: ضد  عاتیما ۱۳
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 اتـات و قطع  ـخدم  یـدوره گارانت

(  فرابرسد )هر کدام زودتر    لومتر یک  ۱۰۰۰۰  ایماه    ۶  ی ( برایقطعات مصرف  یاستثنابه خودرو )  ی بر رو  ضی از زمان تعو  نفیس زرین بینالود شرکت    ی اصل  قطعات ❖

 .رند یگی قرار م   یتحت پوشش گارانت

 . گرددی (، ضمانت مفرابرسد )هر کدام زودتر   لومتریک  ۳۰۰۰ ا یماه   ۲به مدت  نفیس زرین بینالود مجاز شرکت  یهایندگیخدمات ارائه شده توسط نما ه یکل ❖

 . باشد ی شرکت م  نیمشمول تعهد ا  یخودرو به مشتر  ل یتحو  خیماه از تار ۱۲۰هوا به مدت  سه یو قطعات ک ستم یس  حیصح عملکرد ❖

 . باشد ی ماه م ۱۲۰شرکت به مدت  نیقطعات توسط ا ن یتأمو    راتیتعهد خدمات شامل تعم زمانمدت ❖

 .رند یگی قرار نم   یکه در محدوده تعهدات گارانت ی موارد ❖

 خواهد شد. زیشما ن یخودرو  شتریبلکه موجب عمر ب کند؛ی م ی ری جلوگ یاز ابطال گارانت تنهانه مناسب از خودرو  یو نگهدار  مراقبت ❖

  



 

 
 

 
 

  10 خـودرو   یادوره   یهـاس یو جـدول سرو  یدفترچـه گارانتـ

 

 

 :  لی. از قبباشدیراننده م ایخودرو توسط مالک   ح یاستفاده ناصح  ای یاز نگهدار  یعمدتاً ناش یخارج از تعهد گارانت  موارد

شرکت    ه یو توص  ی نامناسب مطابق با کتابچه راهنما و گارانت  ی نگهدار  ای  یادوره   یها س یدر انجام سرو  ی دقتیو ب   یانگارسهل   جهیکه در نت  یب یع  ای  ی . هرگونه خراب۱

 به وجود آمده باشد. نفیس زرین بینالود

مجاز شرکت    یهایندگیکه در خارج از شبکه نما  یادوره   یهاس یو سرو  ماتیتنظ  ، کاریدست  ، یمصرف  عاتیها و ماقطعات، روغن   ضی تعو  ، یراتیتعم  اتی. هرگونه عمل۲

 جام گردد.  ان  نفیس زرین بینالود

 گردد.  جاد یشرکت ا نی نشده ا د ییتأ ای راستانداردیغ  ی ها و مواد مصرفکه بواسطه استفاده از قطعات، روغن  ینقص و خراب ب،ی. هرگونه آس ۳

(، حمل  مدتکوتاه   ی برا  ی مجاز )حت  تیاز ظرف   ش یو متعارف از خودرو، اعمال بار ب  ح یاز انجام بالانس درجا، عدم استفاده صح  ی که ناش   ی. هرگونه اشکال و نقص فن ۴

 شود.  جادیبواسطه کمبود آنها ا ا یشرکت نبوده  نیا د ییتأکه مورد    یالاتیبکسل، استفاده از سوخت و س  اتینامناسب خودرو، عمل

 .(. ...و  یدگیپررنگ  ،یصدا، لرزش، دفرمگ  ، ی)مانند فرسودگ رخ دهد  یعیطب ط ی استهلاک متداول روزمره خودرو و قطعات آن که در شرا ، یاز فرسودگ  ی . عواقب ناش ۵

 :  لیاز قب ی عموم یو نگهدار س یو سرو یادوره  سی مربوط به سرو یهانه ی. هز۶

  ل، یفرانسی، روغن دترمزروغن،  ⋆فرمان   کیدرولیروغن ه  ربکس،ی، روغن گموتورروغن  م یتنظ  ای  ض یتعو  ،یکارروغن  ،ی ریصداگ  مات،یخودرو، تنظ  شینظافت و پول  دها،یبازد

  م ی ها، تنظبالانس چرخ   ،یرسانسوخت   ستمیس   م یموتور، تنظ  میتنظ   ، یکش، آچارمطبوعتهویه   لتریف  ، هوا  لتر یسوخت، ف  لتر ی، فموتورروغن   لتریو ف  لیفرانسید  نگیروغن کوپل

   ره یو غ هاک یلاست د یبازد ، یکارمدارات روغن و خنک یشارژ گاز کولر، شستشو ،یشوشه یش  ع ی ما خ،یضد  ضیتعو ایافزودن  ، یریگسوخت چرخ،  یایزوا

 انجام گردند.  یتحت پوشش خدمات گارانت رات، ی تعم ری به واسطه سا ۶که موارد بند  یمگر در مواقع:  تبصره 

، لامپ هالوژن، لامپ زنون، لنت جلو و عقب، کفشک ترمز  اهها، شمعلامپ  نام،ی تسمه کمپرسور، تسمه د ،⋆ک یدرولیفرمان ه: تسمه پمپ لیاز قب ی. قطعات مصرف۷

 ی موارد مصرف  ریو سا  یعیطب ط یدر شرا الاتیو س   وزهایف لترها،یو صفحه کلاچ، ف سکیکن، دپاکبرف  یهاغه یعقب، ت

 .باشد نداشته وجود خودرو  این در آیتم  این است ممکن «، ⋆در صورت وجود علامت »  : نکته
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 آمده باشد.  وجود به و سرقت  ی فیبا نقص ک رمرتبط یغ یسوزآتش ، یعیاز تصادف، حوادث طب  ی قطعات آن که ناش  اینقص در خودرو  جاد یو ا  بی. آس ۸

و نقص    ب ی( که باعث آس ی طی و مح یاعوامل جاده   ریسا  ا ی  ی صنعت  گردوغبارصمغ، فضولات پرندگان،   ،ییایمیمواد ش   ، زهیرسنگ )شن،    یاو جاده   ی ط یعناصر مح  ر یتأث.  ۹

 خودرو شوند. شهیبه قطعات، رنگ، بدنه و ش  بیآس  ایخودرو  یدر عملکرد اجزا

 نشده باشد. د ییتأشرکت  نیکه توسط ا  یمتعلقات اضاف ای زاتیقطعه، تجه، راستانداردیغاتاق بار  له،ی. نصب هرگونه وس ۱۰

  ا یبرق خودرو، نصب هر نوع قطعه و    ستم یدر س   کاریدست هرگونه    ایو  ،  GPS  ،ر ی : نصب دزدگلیدر ساختار خودرو از قب  ر ییتغ  ل یکه به دل  ی رادیا  ا ی  بی. هر نوع ع۱۱

استفاده از   ،یو صوت ییستم روشنایس  ریی ارتفاع، تغ ر ییخودرو، تغ زاتیتجه ایحذف هر نوع قطعه و   نیخودرو و همچن گرید یهاستم یموتور و س   تیتقو ،یاضاف زاتیتجه

 شده باشد. جاد ینگردد؛ ا د ییتأشرکت   ن یکه توسط ا گرید  ی جزئ ای ی کل ر ییهر نوع تغ ایو  غیراستاندارد ر یو تا نگیر

  ی ناش   ایخودرو و    یکه از مشخصات ذات   ی موارد   ای  یجزئ  یهاقطعات آن نباشد؛ همانند صدا و لرزش   ا یو عملکرد خودرو    ت یفیدر ک  ب یکه عامل آن، ع  ی . هر مورد جزئ۱۲

 .باشد ی عمر خودرو م  شیاز افزا

 شده باشد. جادیا وب یمع ی خودرو  بیکه بواسطه عدم رفع ع ی . هرگونه ضرر ثانو۱۳

 انتقال برق( باشد. فشارقوی  یهادکل  ریها و ز )کنار پست  یسیمغناط یهادان یخودرو در م قرارگرفتن از  ی که ناش  یی رادهای. ا۱۴

 .  گرددی قطعات آن م ایدر عمق آب که باعث نفوذ آب به داخل خودرو  یاز رانندگ  یناش  یرادها ی. ا۱۵

 خودرو و عدم استفاده از آن باشد. یتوقف طولان ل یکه به دل یکیقطعات لاست ریو سا ر یقطعات خودرو، تا ی دفرمگ   ای ی دگی. پوس ۱۶

 ( باشد. رهیو غ  یرودر  ،یخودرو )داشبورد، صندل  ی داخل ناتییتزقطعات   یبر رو  هاکننده براقها و  از واکس  یکه ناش  یو دفرمگ   یدگیپررنگ  ، ی. خراب۱۷

 شوند.  جادی ها و اتصالات آن اECU،  وپخشیراد  دها،یکل ر ینظ یک یقطعات الکترون  یبر رو  عاتی ما ر یو سا نده یاز نفوذ آب، مواد شو یکه ناش   یراداتی. ا۱۸
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مخصوص    کننده خنک   عیعدم استفاده از ما   ل یآنها( که به دل  یبالا  تیحساس   به   باتوجه )  ربکسیموتور و گ  کنندهخنک  ستم یقطعات داخل موتور، س   ی و خراب  یزدگ زنگ .  ۱۹

 ( باشد.  شرکت نیا د ییتأمورد   کنندهخنک ع یما ) T3Plusخودرو 

 آمده باشد. وجود به آن  یحفظ و نگهدار یفی ک یاستانداردها تیعدم رعا ایماه و   کیاز   ش یعدم استفاده از خودرو ب ل یکه به دل ی باتر ی . خراب۲۰

 رنگ و بدنه خودرو انجام گردد.  ی که بر رو  یرنگ و بدنه و هر عمل  یو حفاظت ی نییتز  یهانگ ینصب برچسب و کوت نگ،ی لیتید ، کاریدست.  ۲۱

به رانندگی ادامه دهد هرگونه    هشداردهندهاگر ایرادی توسط راننده در خودرو مشاهده شود و راننده بدون توجه به ایراد و علائم    ،بر اساس اطلاعات دفترچه راهنما.  ۲۲

 .شودمی خسارت و ایراد ثانویه خودرو مشمول گارانتی ن

 .  قادر به حرکت نباشد   رادیبروز ا لیکه خودرو به دل  ی خودرو، در صورت وسیلهبه در حال حمل  یفاسدشدن ی خسارت کالا هرگونه . ۲۳

 .تصادف ایخودرو در صورت بروز حادثه  وسیلهبه در حال حمل  ی خسارت کالا هرگونه . ۲۴

  لیاستفاده از وسا ای و  به توقف آن ی مشتر م یخودرو و تصم ی در شهرها، در صورت خراب ن، یبه مالک نگ یآژانس و پارک هایه نیخسارت مربوط به پرداخت هز هرگونه . ۲۵

 .خودرو یبه واسطه خراب ونقلحمل  گرید

 ی قبل  بااطلاعو   وبی از استفاده خودرو مع یخسارت ناش  هرگونه . ۲۵
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   ی ـال گارانت ـابط

 خودرو  ی ابطال گارانت

 .به خودرو معذور خواهند بود یمجاز خدمات پس از فروش از ارائه خدمات گارانت یهانمایندگی خودرو ابطال و  ی گارانت ر یز ط یشرا در

 .شودمی خودرو لغو  ی مفقود شده باشد، گارانت ای محو شده  ل یاتومب تیهو ییکه پلاک شناسا  یدر صورت ❖

در    خودرو  رش یشرکت در هنگام پذ   یکارشناس فن  صیبنا به تشخ  لومترشماریانداختن ک  از کار  ایمقدار کارکرد خودرو    ریی و تغ  لومترشماریدر ک  کاریدست ❖

 .اعلام خواهد شد  مجاز ی هانمایندگی  هیخودرو ابطال و مشخصات آن به کل  ی گارانت ، یتوسط مشتر لومترشماریک کاریدست مجاز، در صورت  یهانمایندگی

  یممکن برا  فرصت  نیو در اول  عاًیسر  یستیبا  ی از کار افتاده باشد، مشتر  یدخالت مشتر   ایخودرو بدون خواست    لومترشماریچنانچه ک  لومترشماری از کار افتادن ک ❖

 .کامل ابطال خواهد شد  صورتبه خودرو  ی صورت، گارانت نیا ری . در غد یمجاز مراجعه نما یهانمایندگی آن به  بیرفع ع

از پوشش    یکل ی  در صورت بازساز   یخودرو نباشد، حت  ی نقص فن  لیبه دل  رادیو ا  نند یخسارت بب  یکل  صورتبه   یسوزآتش   ای  د یکه در سانحه شد   یی خودروها ❖

 .شوند ی مخارج  یگارانت

 .شودمی خودرو ابطال   یگارانت  ره،یمسابقه، کار و غ یآن به خودرو  لیشده توسط سازنده خودرو و تبد  فیتعر ی در کاربر  ریی در صورت تغ ❖

 (  فرابرسد  کارکرد )هرکدام زودتر   لومتریک  ۱۵۰۰ر خودرو و با حداکث  ی شروع گارانت خیاز تار ماه ۳در بازه حداکثر  ه یاول  س یانجام سرو عدم ❖

 .خودرو ابطال خواهد شد یماه، گارانت ۶تا   لومتریک ۱۰۰۰کارکرد کمتر از    صورت در نکته :
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 .سوزدوگانه خودرو به   ل یدر صورت تبد  ❖

خودرو   ی گارانت ند؛ یمجاز مراجعه ننما یهایندگ یمقرر به نما  خیمشمول فراخوان در تار  یخودروها نیشرکت، چنانچه مالک  ن یا یدر صورت اعلام فراخوان از سو ❖

 شرکت نخواهد بود.  نیفراخوان متوجه ا یاز عدم اجرا ی ناش  تیبه طور کامل ابطال خواهد شد و مسئول

 هر نوع ضربه یا برخورد( )ضربه  واردشدن ❖

 رمجاز یغافراد  توسط  ریتعم ❖

 تحمیل و حمل بار بیش از حد  ❖

 قطعات یابطال گارانت

  غیراستاندارد ابعاد    با   چرخ  ک یلاست  ایو    نگ یمتفرقه مانند استفاده از ر   ایو    راستانداردیآن با قطعات غ  ینیگزیقطعات و جا  ض ینسبت به تعو  ی در دوران گارانت  چنانچه

خارج    یمرتبط در آن مجموعه از پوشش گارانت  و  قطعات متعلقه  ریشوند، قطعه مذکور و سا  وبیقطعات مرتبط با آن مع  ریسا  ایکه همان قطعه و    یاستفاده شود، در صورت 

 .خواهند شد 

 .شد  خواهند  خارج ی متفرقه از گارانت یمراکز خدمات  ریو سا هارگاه یتعم  ،یرانندگ هایه ، آموزشگاهاهنرکده خودرو توسط  یبر رو  افتهیرییتغ  یهاقسمت ه یکل ❖

فنرها و    تیتقو  موتور، خودرو، یشاس  تیتقو ،یکشآهن هرگونه نیبنابرا ؛نخواهد داشت افته یرییتغ یهاقسمتدر قبال بروز اشکال در   یتعهد   نفیس زرین بینالود شرکت

استاندارد    ایو    راستانداردی غ  ر یدزدگ  ژه یوبه و    زنون   پروژکتور، لامپ  رینظ  یاضاف  لی. در صورت نصب وساباشد میاسپرت مجاز ن   ک یو لاست  نگیاصلاح آنها، استفاده از ر  ای

به واسطه آن در    ایو    یک یو مکان  ی کیالکترون  یهاستمیس در    ب یع  که منجر به بروز  نفیس زرین بینالودشرکت  از مجموعه    ریغ  یخدمات  مؤسسات  ا یتوسط عوامل متفرقه و  

   .نخواهد بود ی قطعات خودرو شود، تحت پوشش گارانت ریسا

 : مالک محترم

 .د ییمراجعه فرما نفیس زرین بینالود مجاز شرکت  یندگینما ن یترک ینزدبه  وقتدراسرع  کند ی نمشما کار  یخودرو  لومترشماریک  لیچنانچه به هر دل 
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 ه  ـی اول  س ـیسرو 

  ی شروع گارانت  خیماه از تار  ۳در بازه حداکثر    لومتر یک  ۱۵۰۰  از  شتر ی. در صورت کارکرد بباشد می   لومتریک  ۱۵۰۰ماه و با کارکرد حداکثر    ۳حداکثر    ه یاول  سیانجام سرو  بازه

 .گرددی م خودرو ابطال  ی گارانت ه، یاول  سیو عدم انجام سرو لومتر یک  ایزمان  نیا ی صورت ط در  .گرددیم خودرو ابطال   یگارانت  ه،یاول سیخودرو و عدم انجام سرو

خودرو در    ینگهدار  در  شما را  ی ادوار  سیو سرو هیاول  سیسرو  موقعبه خودرو بوده و انجام    نیکارخانه سازنده ا هیتوجه به توصدفترچه با  نی شده در ا  بینیپیش  سیسرو

 .نماید می  ی اری یمطلوب و استفاده از خدمات گارانت تیوضع

 (ی)مراقبت و نگهدار  هیاول سیموارد سرو     

 موجود در داخل و خارج خودرو و بوق  هایچراغ  هی کل ییصحت عملکرد و روشنا د یازدب ❖

 یپاشش یهانازل  میو تنظ  شورشیشه در مخزن   زکنندهیتم  عیو سطح ما شورشیشه ، کنپاکبرف  هایه غ یصحت عملکرد ت د یبازد ❖

 و کولر( ی )بخار مطبوع تهویه  ستمیصحت عملکرد س  د یبازد ❖

 و قفل آن از نظر صحت عملکرد  ی منیا یکمربندها د یبازد ❖

 کردن محفظه پوسته هواکش زیتم ❖

 کلاچ(  ستم یو س   ⋆فرمان  کیدرول یه ستم یترمز، س  ستمی، س کنندهخنک مدار  ،یرسانسوخت ستم یس  ربکس،ی، گموتورروغن) های نشت د یبازد ❖

 .، ممکن است این آیتم در این خودرو وجود نداشته باشد«⋆در صورت وجود علامت » : نکته

 از یدر صورت ن کنندهخنک  عیما  ضیو تعو خیآن در مخزن و درصد مخلوط ضد  ع یو سطح ما  کنندهخنک  ستمیصحت عملکرد س  د یبازد ❖

 روغن لتر یو ف  موتورروغن   ضیتعو ❖

 ( آن م یتنظ  ای ضی )در صورت لزوم تعو ⋆فرمان  ک یدرولیتسمه ه  و  کمپرسور کولر نام، یتسمه د  یاستهلاک و پارگ ، یسفت د یبازد ❖

 .، ممکن است این آیتم در این خودرو وجود نداشته باشد«⋆در صورت وجود علامت » : نکته

 .ابیب یعخودرو با استفاده از دستگاه  ی کل د یبازد ❖

 دن یصدمه د ایو  یو اتصالات از نظر نشت  زورهایآن، کاتال یهامنبع اگزوز و  د یبازد ❖



 

 
 

 
 

  16 خـودرو   یادوره   یهـاس یو جـدول سرو  یدفترچـه گارانتـ

 

 

 .شود میو پدال کلاچ، )در صورت لزوم( تنظ  هاپمپو صحت عملکرد کابل،   یخلاص د یبازد ❖

 و کنترل اتصالات آن   یفرسودگ  ،یدگیدصدمه ترمز از نظر  یهالنگ یش و   هالوله  د یدر مخزن و بازد ترمزروغن ترمز از نظر صحت عملکرد و سطح  ستمیس  د یبازد ❖

 شود(   ضیتعو ای م یتنظ  ازیو ضخامت لنت آن )در صورت ن یترمزدست ستم یعملکرد س  د یبازد ❖

 چهارشاخه فرمان  زمیمکان ی خود و لق یصحت استقرار آن در جا ،یو چهارشاخه فرمان از نظر پارگ   فرمانل یم ی آکاردئون ی رهایگردگ د یبازد ❖

 برقی فرمان  ستمیصحت عملکرد س  د یبازد ❖

 هابک یس  ه ی کل ی خلاص د یو بازد م ی( و در صورت لزوم تنظنی پ نگیتواوت، کمبر، کستر و ک ن،یچرخ )توا ی ایزوا د یبازد ❖

 چرخ   یهاچ یپو سفت کردن  کیزاپاس از نظر استهلاک آج لاست ریبه انضمام تا رهایتا د یبازد ❖

 ترمز(  یهالنتباد و ضخامت  می، تنظ هاچرخ، بالانس هاچرخ  ی توپ ،هانگ یبلبر ،هایخلاص د یچهارچرخ )بازد  د یبازد ❖

 نگهدارنده درها، ضامن ترمز و قفل درب موتور  یهاضامن د یو بازد هالوله   یکارروغن ❖

 خودرو  یربند یو ز ی جلوبند  یآچارکش ❖

 خودرو  یهازم یمکان ه یعملکرد کل  یتست جاده جهت بررس  ❖

  ( نامیو صحت عملکرد د ی شارژ باتر ی ریگاندازه خودرو )شامل  یشارژ باتر  ستمیس  د یبازد ❖
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 یادوار  یاـه س ـسروی

 و :محترم خودر  مالک

  یادوار   یهاسرویس   انجام  مقرر، نسبت به   لومتر یدر ک   هی اول  س یپس از انجام سرو  لطفاًخود    یطول عمر خودرو  شی از استهلاک زودهنگام قطعات و افزا  ی ریجلوگ  منظوربه 

 .د ییاقدام فرما ل یبه شرح جدول ذ

 .باشد می ذکر شده در جداول  و کیلومتر  روز بعد از زمان  ۱۵روز قبل و  ۱۵یا  بعد کیلومتر   ۵۰۰و  قبل    لومتریک  ۵۰۰ یادوار  سیانجام سروبازه مجاز 

 .شوند خارج می   یاز پوشش گارانت ربکس یمانند موتور و گ ی در بازه مشخص موارد یادوره  س یسرو کی  ی صورت عدم انجام حت در

 . نخواهد بود ی باشد، مشمول گارانت ایدوره  یهاسرویس  موقعبه از عدم انجام  یکه بر اساس شواهد ناش  یوبیع

 : یدر استفاده از خدمات گارانت تیموارد حائز اهم

 . ردیگی ارائه خدمات انجام م ایقطعات  ضیتعو  ای ر یوجه در قبال تعم افتیبدون در نفیس زرین بینالود مجاز شرکت  یهای ندگیتوسط نما  ی . خدمات گارانت۱

 شوند.  یانجام شده در دوره ضمانت الزاماً توسط مالک خودرو حفظ و نگهدار راتیخودرو و تعم یادوره  یهاس یسرو ه ی. مدارک و مستندات انجام کل۲

 معتبر است. ران یا یاسلام  یکتابچه، تنها در کشور جمهور ن یذکر شده در ا  ط ی: شرانکته

 قابل ادعا و مطالبه نخواهد بود.  “خسارت بر خسارت ای النفع عدم از  یخسارات ناش ”بوده و وفق قانون ی شرکت در چهارچوب کتابچه گارانت نیا تی: مسئولتبصره

و    ی ارز   نیقوان  ر ییو از جمله تغ  نیاقتدار و اراده طرف   طهیحوادث مشابه خارج از ح  ریو سا  سک ی)عوامل فورس ماژور(، عوامل ر  ه ی . در صورت حادث شدن حوادث قهر۳

 شرکت نخواهد بود.  ن یمتوجه ا ی ت و خسارتیمسئول د؛یرا سلب نما ی موضوع کتابچه گارانت موردنیاز قطعات  صی که امکان واردات و ترخ  یالمللن یب یهام یو تحر ی گمرک
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خدمات    افت یدر  ای  یجانب  یهاستم یو س   الاتینصب قطعات، س   ای  ضی تعو  ل یشخاص ثالث که به دلو ا  یوارده به مشتر  یو مال  یو خسارت جان  ونقص عیب . هرگونه  ۴

  یی اجرا  نامه ن ییخودرو، آ  کنندگانمصرف از حقوق    تی شود، از شمول قانون حما  جادیدوره ضمانت و تعهد ا  یط  ی شرکت، توسط مشتر  نیمجاز ا  ندگانیخارج از شبکه نما

 .کند ی نم جادیشرکت، ا ن یو اشخاص ثالث در برابر ا  یمشتر  یبرا  ی حق گونههیچ مربوطه خارج است و  یهاو دستورالعمل 

 ودرو ـخ  یدارـنگه اتـالزام

  ط یشده، بر طبق شرا  نیی فواصل تع  د یدر سررس   شودی تقاضا م  باشد؛ی شما م  ی خودرو  ح یکارکرد صح  ی برا  یعامل اساس   ک یخودرو    حیصح  ینگهدار  نکه یتوجه به ابا

 .د ییمراجعه فرما نفیس زرین بینالود مجاز شرکت  یهای ندگیکتابچه، به نما ن یا یادوره  یهاس یمندرج در جدول سرو

 .  د ییشرکت مراجعه نما نی مجاز ا یهای ندگیبه نما ستیبای زودتر هر کدام، م  دنی فرارس ماه بوده که در صورت  ۴ ای لومتر یک ۵۰۰۰هر  یادوره یهاس یانجام سرو فاصله

 :   سخت طیدر شرا یرانندگ

 یهای ندگیبه نما  یادوره  یهاس یزودتر از موعد درج شده در جدول سرو  سیجهت انجام سرو  ستیبای م   رد؛یمورد استفاده قرار گ  ریز  ط ی که خودرو در شرا  ی در صورت

 . د ییمجاز رجوع نما

 . ردیانجام گ  نیسنگ  ی شهر کیخودرو در تراف ی درصد رانندگ  ۵۰از  شیب ❖

 .  ردیبر ساعت انجام گ لومتریک  ۱۲۰  یخودرو در سرعت بالا ی درصد رانندگ  ۵۰از  شیب ❖

 روشن نشود.    کنندهخنک  ستمیباشد که فن س  یااندازهبه موتور  شدنخاموش که مسافت روشن و  ی مکرر در حالت یرانندگ ❖

 سرد  ی کوتاه در هوا یهادر مسافت  یو رانندگ   یطولان یهابا دور آرام در مسافت یرانندگ ❖

 و ذرات معلق  گردوخاک  یدارا ا یآلوده  یدر هوا  یرانندگ ❖

 ر مکر یناگهان ی ریسرد و ترمزگ یدر هوا  یرانندگ ❖
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 ی ا دوره یا ـه سی سرو دولـج

 نظر گرفته شود(  در  ۱۰۰۰)کارکرد کیلومتر پیمایش با ضریب   باشد.می - د هرکدام زودتر فرابرس  -ن  ای بر اساس کیلومتر یا زماهای دوره معیار انجام سرویس 

  



 

 
 

 
 

  20 خـودرو   یادوره   یهـاس یو جـدول سرو  یدفترچـه گارانتـ

 

 

 ۷۵ ۷۰ ۶۵ ۶۰ ۵۵ ۵۰ ۴۵ ۴۰ ۳۵ ۳۰ ۲۵ ۲۰ ۱۵ ۱۰ ۵ رکـرد اک  |زمان  شرح

 ماه  ۴ ه یتخل چیروغن و واشر پ لتریروغن، ف
               

 ماه  ۴ موتور  یهوا لتریف
               

   ماه  ۱۲ مطبوع تهویه لتریف
 

  
 

  
 

  
 

  
 

    ماه  ۲۴ شمع 
 

   
 

   
 

   

 ماه  ۲۴ ترمز روغن
               

 کننده خنک ع یما

 ( (PH) ته یدی اس زان یثبت م ا ی  ضی)تعو
 ماه  ۲۴

               

  ماه  ۲۴ سوخت  لتریف
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

      ماه  ۲۴ ربکس یروغن گ
 

     
 

   

 ماه  ۲۴ و کولر  نامیتسمه د
               

 ماه  ۴ ترمز  یهاسکیها و د لنت تیوضع
               

 ماه  ۴ خودرو با دستگاه  ی اب یبیع
               

  ی و کانکتورها ها میدسته س تیوضع

 محفظه موتور 
 ماه  ۴

               
  یپارگ ،یاز لحاظ روغن زدگ فنرهاکمک

 ره یو غ ریگردگ
 ماه  ۴

               
  رهایگردگ ها،بکی)س قیتعل ستمیس

 ( ره یها و غپلوس
 ماه  ۴

               

 ماه  ۴ ولتاژ و اتصالات آن  ،یباتر  تیوضع
               

 جایی جابه  روانکاری )در صورت لزوم(       شستشو       بازدید            تعویض 
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 ۱۵۰ ۱۴۵ ۱۴۰ ۱۳۵ ۱۳۰ ۱۲۵ ۱۲۰ ۱۱۵ ۱۱۰ ۱۰۵ ۱۰۰ ۹۵ ۹۰ ۸۵ ۸۰ رکـرد اک  |زمان  شرح

 ماه  ۴ ه یتخل چیروغن و واشر پ لتریروغن، ف
               

 ماه  ۴ موتور  یهوا لتریف
               

                ماه  ۱۲ مطبوع تهویه لتریف
 ماه  ۲۴ شمع 

 
   

 
   

 
   

 
  

 ماه  ۲۴ ترمز روغن
               

 کننده خنک ع یما

 ( (PH) ته یدی اس زان یثبت م ا ی  ضی)تعو
 ماه  ۲۴

               
 ماه  ۲۴ سوخت  لتریف

               
 ماه  ۲۴ ربکس یروغن گ

               

 ماه  ۲۴ و کولر  نامیتسمه د
               

 ماه  ۴ ترمز  یهاسکیها و د لنت تیوضع
               

 ماه  ۴ خودرو با دستگاه  ی اب یبیع
               

  ی و کانکتورها ها میدسته س تیوضع

 محفظه موتور 
 ماه  ۴

               
  یپارگ ،یاز لحاظ روغن زدگ فنرهاکمک

 ره یو غ ریگردگ
 ماه  ۴

               
 خودرو  قیتعل ستمیس

 ( رهیها و غپلوس رها یگردگ  ها،بکی)س
 ماه  ۴

               
 ماه  ۴ ولتاژ و اتصالات آن  ،یباتر  تیوضع

               

 جایی جابه  روانکاری )در صورت لزوم(       شستشو       بازدید            تعویض 
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 75 70 65 60 55 50 45 40 35 30 25 20 15 10 ۵ رکـرد اک  |زمان  شرح

سوخت از نظر    یهالوله تیوضع

 ی و نشت دیدگیآسیب
 ماه  ۴

               
ترمز از نظر   یهالوله تیوضع

 ی و نشت دیدگیآسیب
 ماه  ۴

               
 ماه  ۴ خودرو  ریز  ی اتصالات اصل یآچارکش

               
و فشار باد   یدگییسا رها، یتا  تیوضع

 زاپاس(   کی)شامل لاست
 ماه  ۴

               
جلو، عقب، ترمز،   های چراغکارکرد 

 راهنما و بوق 
 ماه  ۴

               
  غهیکن جلو، تپاککارکرد برف

 ی شوشهیکن و شپاکبرف
 ماه  ۴

               
 ماه  ۴ خودرو عاتی سطح ما

               
،  کنندهخنک ع یما یهالوله تیوضع

 ی اتصالات مربوطه و عدم وجود نشت
 ماه  ۴

               
   ماه  ۱۲ رها یتا

 
  

 
  

 
  

 
  

 
    ماه  ۲۴ گاز  چهیدر

 
   

 
   

 
   

  ماه  ۲۴ قفل درب موتور  ها، لولاها، قفل درب
 

 
  

 
   

 
   

 
   

 جایی جابه  روانکاری )در صورت لزوم(       شستشو       بازدید            تعویض 
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 ۱۵۰ ۱۴۵ ۱۴۰ ۱۳۵ ۱۳۰ ۱۲۵ ۱۲۰ ۱۱۵ ۱۱۰ ۱۰۵ ۱۰۰ ۹۵ ۹۰ ۸۵ ۸۰ کارکـرد  |زمان  شرح

سوخت از نظر    یهالوله تیوضع

 ماه  ۴ ی و نشت دیدگیآسیب
               

ترمز از نظر   یهالوله تیوضع

 ماه  ۴ ی و نشت دیدگیآسیب
               

 ماه  ۴ خودرو  ریز  ی اتصالات اصل یآچارکش
               

و فشار باد   یدگییسا رها، یتا  تیوضع

 ماه  ۴ زاپاس(   کی)شامل لاست
               

جلو، عقب، ترمز،   های چراغکارکرد 

 ماه  ۴ راهنما و بوق 
               

  غهیکن جلو، تپاککارکرد برف

 ماه  ۴ ی شوشهیکن و شپاکبرف
               

 ماه  ۴ خودرو عاتی سطح ما
               

،  کنندهخنک ع یما یهالوله تیوضع

 ماه  ۴ ی اتصالات مربوطه و عدم وجود نشت
               

                ماه  ۱۲ رها یتا
 ماه  ۲۴ گاز  چهیدر

               

 ماه  ۲۴ قفل درب موتور  ها، لولاها، قفل درب
 

   
 

   
 

   
 

  

 جایی جابه  روانکاری )در صورت لزوم(       شستشو       بازدید            تعویض 

 

 .( تعویض شودفرابرسد کیلومتر )هرکدام زودتر  ۴۰۰۰۰ هریا  بارکیدو سال  باید هر   ترمزروغن ❖

 .( تعویض شودفرابرسد کیلومتر )هر کدام زودتر  ۴۰۰۰۰یا هر  بارکیسال  یک موتور باید هر   کنندهخنکمایع  ❖

 .شود  ضیتعو لومتریک  ۲۰۰۰۰دوسال یا هر   دی شمع موتور با ❖

 . باشدمی( فرابرسد زودترهر کدام )  دو سالیا  لومتریک ۳۰۰۰۰هر  ربکسیروغن گ ❖
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 : خودرو یهاحسابصورت خدمات پس از فروش و مشاهده سوابق و اطلاعات و  افت یدر ، یوقت قبل نیی تع

  توانید میشما    ضمناً ،  باشند ی م  امضاخدمات با مهر و    یملزم به ارائه فاکتور رسم  نفیس زرین بینالودخدمات پس از فروش شرکت    یها نمایندگی   ، یگرام  یمشتر ❖

 .د ییقسمت خدمات پس از فروش مراجعه نما  www.bvmco.ir شرکت تیصحت فاکتور خود به سا یجهت بررس 

  ۰۲۱۴۴۹۰۳۶۹۶  : نفیس زرین بینالودشرکت   ژه ی با شماره واحد امداد و خدمات و ی روزشبانه  صورتبه و خودرو بر  ی فن یی راهنما ،یخدمات امداد  افتیجهت در ❖

 .د ییتماس حاصل فرما ❖

حاصل  تماس   www.bvmco.ir به آدرس   انیواحد امور مشتر   ی کیپست الکترون  ا یبا شماره تماس و    توانید می خود    اتیانتقادات و شکا  شنهادات،یجهت اعلام پ ❖

 .د ییفرما

 .د یارتباط برقرار کن  www.bvmco.ir آدرس  لیمیبه ا  یو گارانت  یمهندس  -  یبا واحد فن  توانید می  ی گارانت ط یو اطلاع از شرا ی مشاوره فن افتیجهت در ❖

 .د ییارائه شده با ما تماس حاصل فرما هایهاز را توانید می   لیصورت تما در ❖

 روش  ـات پس از ف ـاز خدمـمج  یاـه نمایندگی

 .اند شده  ی مجاز خدمات پس از فروش معرف یهانمایندگی  عنوانبه  نفیس زرین بینالودشرکت  یرسم تیساکه در وب  گردد ی ماطلاق   ییهانمایندگی  به

 .ندارد ،ند ینمای م  تیمشابه فعال ن یعناو ریسا ای گر ید یهاکه با نام ی مراکز ریدر قبال سا  یتعهد  گونه چ یه نفیس زرین بینالود است شرکت  یهیبد 

از آخر  جهت از فروش شرکت    یهانمایندگیآدرس و شماره تماس    ستیل  نیاطلاع  بینالودفروش و خدمات پس  به آدرس    تیبه سا  توانید می   نفیس زرین  شرکت 

www.bvmco.ir  د ییتماس حاصل فرما ۰۲۱۴۴۹۰۳۶۹۵با شماره  ا یمراجعه و  ندگانیبخش شبکه نما . 
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 ی ر ـوق مشتـحق

 .گرددی م  شانیا لیتحو بیاز عدم وجود ع نانیکنترل و پس از اطم  لیدر زمان تحو  یخودرو با حضور مشتر  ❖

  ی ندگینما  یبرا  خودرو ی  از دوره گارانت  ماندهی باق  زمانمدت خودرو در    راداتی مجاز مراجعه نموده و رفع کامل ا  یندگیچنانچه مالک خودرو به نما  ،یدر دوره گارانت ❖

 .نماید میضمانت  ، یگارانت ط یفرصت ممکن تحت شرا ن یخودرو را در اول رادیرفع ا نفیس زرین بینالودشرکت مقدور نباشد، 

 .گرددی مخودرو مشمول ضمانت  هایه از مجموع ک یموجود در هر  وب یاز ع یناش  یو استهلاک ی قطعات مصرف  ضیتعو ❖

قسمت قطعات    در  کارکرد   لومتر یک  ایزمان   تی محدود ی. قطعات دارا گرددی م   ی مشمول گارانت  ، یخودرو به جز قطعات و مواد مصرف  هایه قطعات و مجموع   ه یکل ❖

  یاز پوشش گارانت  ربکسیو گ   موتور  موارد مانند   یدر بازه مشخص برخ  یدورها   یهاسرویس است. در صورت عدم انجام    دهیبا عمر محدود در دفترچه ذکر گرد

 .شوند ی مخارج 

 .گرددی نم ی مجاز، مشمول گارانت یهانمایندگیدر  ی ادوار یهاسرویس از عدم انجام  یناش  وبیع ❖

نداشته    وجودی  ندگ یمجاز، چنانچه امکان ارائه خدمات در آن نما  یهانمایندگی مراجعه به    محضبه   ستند یقادر به تردد ن  یت یموارد امن  لیکه به دل  ییخودروها ❖

 .خودرو هماهنگ گردد  رش یجهت پذ  لوتیمجاز پا یندگینما نی ترک ینزدبا  بایستمیباشد 

 .گرددی ماعلام  یمکتوب به مشتر  صورتبه شده  ض یتعو  ایو   ریقطعات تعم ست یو ل رات یشرح کامل تعم ❖

 . رددگی م  نیتضم  مجازی  ندگی)هرکدام زودتر فرا رسد( توسط نما  لومتر یک  ۱۰۰۰۰  ایماه    ۶قطعات    یو برا  لومتر یک  ۳۰۰۰   ا یماه    ۲خدمات ارائه شده به مدت    ه یکل ❖

 .است یالزام  ی نشده، کسب اجازه از مشتر رسانیاطلاع  ی به مشتر رش یکه در زمان پذ   یر یتعم یبرا ❖
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 ( ۵شماره  به 3/ 4/ ۸۶مورخ    یاسلام یمصوب مجلس شورا  ) خودرو کنندگانمصرف از  تی قانون حما

 ۱ماده 

 د : شومی مشروح مربوط به کاربرده   یدر معان  لیاصطلاحات ذ

 .مجاز تیو بار تا ظرف نیحمل سرنش یبرا ی استفاده در معابر عموم یخارج برا ایداخل   د یتول ی موتور ه ینقل لهیخودرو: هر نوع وس  ❖

 .کند یم خود  ی و واردات ی د ینو تول ی واسطه فروش مبادرت به فروش خودروها  قیاز طر ای میکه به طور مستق  ی حقوق ای یق ی : هر شخص حقکنندهعرضه ❖

 .کند ی منسبت به فروش خودرو اقدام   کننده عرضهکه با موافقت    یحقوق ای  یقیواسطه فروش: هر شخص حق  ❖

 .فروش و خدمات پس از فروش خودرو در طول مدت ضمانت است دارعهده  کنندهعرضه که با موافقت  یحقوق  ای یق یمجاز: هر شخص حق یندگینما ❖

 .دارد  اریدر اخت یعموم  ای یاستفاده شخص  یکه خودرو را برا  یحقوق ا ی یقی : هر شخص حقکنندهمصرف  ❖

 .است ده یگرد  د یق کنندهعرضه و با در برگه فروش توسط   یاست که در قرارداد واگذار یخودرو: مبلغ  یبها ❖

 ۲ ماده 

 .باشد می  کنندهمصرف شده به  ارائهسلامت خودرو و مطابقت آن با ضمانت  ت، یفی ک ، یمنیدر مورد ا  یابلاغ یاستانداردها ت یموظف به رعا کننده عرضه

 .رسد( باشد  انیپا به )هر کدام زودتر  لومتر یک  ۳۰۰۰۰برابر با  یکارکرد  ای کنندهمصرف خودرو به  لیسال از زمان تحو ک یکمتر از  تواند ی نم ن یدوره تضم -  1 تبصره 

 . باشد می  کننده مصرف خودرو به   نیآخر  یرسم ل یاستاندارد، برابر ده سال از زمان تحو ی خدمات فن ارائهقطعات و  ن یتأمدوره   ایدوره تعهد  -  2 تبصره 

 3ماده 

استفاده    جهینت  در   ایحمل( است که در خودرو وجود داشته    ای  د،یمونتاژ، تول  ،یاز طراح   ی)ناش   بیع  ایدر طول مدت ضمانت مکلف به رفع هر نوع نقص    کنندهعرضه

 موجب کاهش   ایآن باشد  ی منیا ی ناف ای مانع استفاده مطلوب از خودرو   ایبوده  ریمغا کننده مصرف و مشخصات اعلام به   نامهضمانتمعمول از خودرو بروز نموده و با مفاد 

 



 

 
 

 
 

  27 خـودرو   یادوره   یهـاس یو جـدول سرو  یدفترچـه گارانتـ

 

 

و   یو اشخاص ثالث، اعم از خسارات مال  کنندهمصرف به   وارده خسارات هی خودرو در طول مدت ضمانت و جبران کل بیع ایرفع نقص  نهیخودرو شود. هز ی ارزش معاملات

مشابه در    نیگزیجا  یخودرو   تأمین  رگاه،یحمل خودرو به تعم  هایه نیباشد( هز  ثالث   شخص  مهی)که خارج از تعهدات ب  بیع  ایاز نقص    یدرمان ناش   هایه ن یو هز  یجان

 .باشد می   کنندهعرضه هشت ساعت باشد( بر عهده  و از چهل ش ی)چنانچه مدت توقف خودرو ب راتیطول مدت تعم

  ا یپس از فروش    خدمات  شبکه   جاد یمکلف به ا  کنندهعرضه .  شودمی   فایامجاز    یندگینما  ا یواسطه فروش    قی از طر  ای  میبه طور مستق  کنندهعرضه تعهدات    -۱  تبصره 

را به    کنندهمصرف   تواند ی نمکشور بوده و    سطح  عرضه شده در  یلازم متناسب با تعداد خودروها  یهاآموزش   تأمین و    یدکیقطعات    عیو توز  ریمجاز تعم  یهایندگینما

 .د یاجبار نما ین یمع ی ندگیمراجعه به نما

  ی ها نمایندگیاز    متشکل  حل اختلاف مربوطه،  اتیابتدا در ه  نیحسب درخواست طرف  یموضوع ماده فوق، موضوع اختلاف   نیطرف  نیدر صورت بروز اختلاف ب  -  ۲  تبصره

آراء صادر خواهد شد. در   تیبا اکثر  یرا  و  طرح  یدادگستر  یکارشناس رسم  استیبه ر  یانتظام  یرویو کارشناس ن  یدادگستر  یخودرو، کارشناس رسم  کنندهعرضه

  یخارج از نوبت و حداکثر ظرف دو ماه انشاء را  د یبا  صالحه  خواهد بود. دادگاه  یر یگ یصادره، خواسته در دادگاه صالحه قابل پ  یبه را  نیاز طرف  کیصورت اعتراض هر  

 . د ینما

 4ماده 

موجب احتمال صدمه    که  ی قطعات  بیع  ایکه نقص    ی در صورت   ایباشد    ی همچنان باق  ریخودرو در طول دوره ضمانت پس از سه بار تعم  یمنیقطعات ا  بیع  ا یچنانچه نقص  

مکلف است حسب    کنندهعرضه   بماند،  قابل استفاده   ر یغ  رات یتعم  ل یروز به دل  یاز س   ش یخودرو ب  ا یبرطرف نشده باشد    ر یتعم  ک یاشخاص گردد و با    ی جان  ای  یجسم

 .دارد  مسترد کنندهمصرف آن را به  ی با توافق، بها ا ی ضینو تعو ی را با خودرو وب یمع ی خودرو کنندهمصرف درخواست 

 .باشد می قانون    نیا (۳) ماده  ( ۲)حل اختلاف موضوع تبصره  اتیه قی آن از طر  وفصلحل  ن، یطرف ن یدر صورت بروز اختلاف ب - ۱ تبصره 

  ح یو با اعلام صر  یقبل ونقصعیب مزبور پس از رفع  یخودرو  یندارد، واگذار بیاز رفع ع شیمسترد شده را پ ی استفاده از خودرو ای واگذاری حق کنندهعرضه  -۲  تبصره

 .باشد می مجاز  یمزبور در اسناد واگذار  وبیع
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 ۵ ماده 

از اتمام کار،    پس  ، ردیگی مقرار  ایدوره خدمات مختلف    ای  ر یموضوع ضمانت، مورد تعم  ی هر بار که خودرو  اند موظف  ریمجاز تعم  یندگیواسطه فروش و نما  ، کنندهعرضه

ذکر نموده و آن را    تیصورت وضع   در   شده را  ضیتعو  ای  ر یانجام شده و قطعات تعم  یهااقدام ،  کنندهمصرف   ی از سو  یاعلام   یهانقص و    هابیع  ه ی مکتوب کل  صورتبه 

 .د ینما  کنندهمصرف  میتسل

 .باشد می ممنوع   ریمجاز تعم یهانمایندگی و  کننده عرضهنشده توسط  د ییتأ ای راستانداردیاستفاده از قطعات غ  -  تبصره 

 ۶ ماده 

به   قی. مدت تعلد یآی م در  قیتعهدات به حالت تعل نیقابل رفع( ناممکن باشد، ا ریو غ بینیپیشقابل   ری)غ رمترقبهیحوادث غ لیبه دل کنندهعرضه انجام تعهدات  چنانچه

 .شودمی دوره ضمانت افزوده 

 7 ماده 

  ایقانون و    نیطبق ا  بر   کنندهعرضه که    یاز تعهدات  یبخش   ایآن تمام    موجببه که    کننده مصرف   ا ی، واسطه فروش  کنندهعرضه   ن یب  م یرمستقیغ  ا ی  م ینوع توافق مستق   هر

 .باشد می  بلااثرباطل و  کنندهمصرف گذارده شود، در برابر   یگریهر عنوان د  ا یبه عهده واسطه فروش  ای د یصادر بر عهده دارد، ساقط نما نامهضمانت

و    یرقانونیمشابه غ  مورد و  یمدن  قانون  ۱۰ نشود به استناد ماده  تیقانون در آن رعا  نیا  نیقرارداد و مشمول  نی طرف  فیکه حقوق و تکال  یانعقاد هر نوع قرارداد  - تبصره

 .از درجه اعتبار ساقط است

 8 ماده 

خدمات خارج از    افتیدر ا ی  و   یجانب  یهاستم یس نصب قطعات و    ا ی  ضیتعو   ل یو اشخاص ثالث که به دل  کننده مصرفوارده به   یو مال یو خسارات جان  ونقص عیب   هرگونه 

و اشخاص ثالث    کننده مصرف   ی برا  ی حق  گونه هیچ   قانون خارج است و  ن یشود از شمول ا  جادیدوران ضمانت ا  ی ط  کننده مصرف توسط    کنندهعرضه و مجاز    ی شبکه رسم

 .کند ینم  جادی ا کنندهعرضه در برابر 
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 ۹ ماده 

قانون را    نیا موضوع ی خودرو، به نحو مقتض  لینموده و در زمان تحو  د یق نامهضمانت یدر اوراق کتب   یکتب  صورتبه قانون را  ن یمکلف است تعهدات موضوع ا کننده عرضه

 .د یاعلام نما کنندهمصرف و روشن به   حیبه طور صر

 ۱۰ ماده 

توسط    بیتصو  خیتار  از  در سطح کشور به ازاء تعداد خودروها عرضه شده( ظرف سه ماه   ر یمجاز تعم  ی ندگینما  جادیا  یهاملاک در مورد    ژهیوبه قانون )  ن یا  ی اجرائ  نامهنییآ

 .رسد ی م رانیوز  اتیه ب یشده و به تصو  هی و معادن ته ع یوزارت صنا

 ۱۱ ماده 

و معادن مجلس    ع یصنا  ونی سیکم  ماههشش  ی و اعلام گزارش ادوار  کنندگانمصرف حفظ حقوق    یقانون در راستا  نیا  یاجرا و معادن مکلف به نظارت بر    ع یصنا  وزارت

 است ی اسلام یشورا

 خودرو   کنندگان مصرف از حقوق   تیقانون حما یی اجرا نامهنییآ

از حقوق    تیحما  قانون  (۱۰)وزارت صنعت، معدن و تجارت و به استناد ماده    ۱۳۹۳/ ۰۹/۱۲مورخ    ۲۵۵۳۸۵/  ۶۰شماره    شنهادیپبه    ۱۳۹۵ /۲۲/۰۱در جلسه    ران یوز  ئتیه

  :کرد بیتصو  ریقانون مذکور را به شرح ز یی نامه اجران آیی ۱۳۸۶- مصوب -  و خودر کنندگانمصرف 

 :  خودرو کنندگانمصرف از حقوق  تیقانون حما ییاجرا نامهن ییآ

 ۱ ماده 

اعم از    ی موتور  هی نقل  لیوسا  انواع  مجاز  یهانمایندگیخدمات پس از فروش و    هایه فروش، واسط  هایه ، واسطکنندگانعرضه شامل تمام    نامهآیین   نیضوابط مندرج در ا

 .باشد می خارج  ای کشور  ساخت داخل کلتیو انواع موتورس   لریکشنده، تر ون، یکام  ونت،یباس، اتوبوس، وانت، کام دلیم ،بوس ی نی م ،یسوار
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 ۲ ماده 

 :روند ی ممشروح مربوط به کار  ی در معان ریاصطلاحات ز  نامهآیین   نیدر ا

 - ۱۳۶۸ -  مصوب -  خودرو کنندگانمصرف از حقوق  تی: قانون حما قانون  -  الف ❖

 .وزارت: وزارت صنعت، معدن و تجارت  - ب ❖

خود    ی واردات  ای   نو ساخت داخل کشور  یواسطه فروش، مبادرت به فروش خودروها  قیاز طر  ای  میکه به طور مستق  یحقوق  ای  ی قی: هر شخص حقکنندهعرضه   -  پ ❖

 .د ینمای م

که    استاندارد  قطعات  تأمینو    راتیخدمات، تعم  یبانیضمانت و تعهد شامل پشت  لیمحصول از قب  کی خدمات پس از فروش    ه یخدمات پس از فروش: کل  -  ت ❖

 .باشد می کارکرد مطلوب محصول   ن یموجب تضم

خودرو    فروش   خدمات فروش و پس از   دار عهدهتواما    ای  صرفاً،  کنندهعرضه که با موافقت    ی حقوق  ای  یق ی واسطه خدمات فروش و پس از فروش: اشخاص حق  -  ث ❖

  کنندهعرضه نظارت    تحت  مستقل  ی شرکت  عنوانبه   ای  کنندهعرضه از مجموعه    یبخش  عنوانبه   تواند یم . واسطه مذکور  باشند ی ممجاز    یهانمایندگی   قیاز طر

 . د ینموده و خدمات خود را ارائه نما تیفعال

 .است فروش و خدمات پس از فروش خودرو در طول مدت ضمانت دارعهده  کنندهعرضه که با موافقت  ی حقوق ای ی قی مجاز: هر شخص حق  یندگینما -  ج ❖

فروش خودرو،    از  مربوط به امور خدمات پس  وهیش   نییدر خصوص تع  ( ۱۹۱۱۷) شماره    یخدمات پس از فروش خودرو: بر اساس استاندارد مل  ارائه  وهیش   -  چ ❖

 .باشد می آنها  عملکرد  شیو پا بندیرده  نیمجاز آن و همچن  یهانمایندگی ، واسطه خدمات پس از فروش و کنندهعرضه ی ابیو نحوه ارز هاشاخص

و نحوه   هاشاخص مربوط به امور خدمات فروش خودرو،  وه ی ش  نییتع  منظوربه که   یخدمات فروش خودرو: دستورالعمل یابیضوابط و ارز ط،یدستورالعمل شرا  -  ح ❖

 .شودمی ابلاغ  و  ه یعملکرد آنها توسط وزارت ته شیو پا بندیرده  ن یآن و همچن یهانمایندگی ، واسطه خدمات فروش و کنندهعرضه  یابیارز

  ( ۱۲)مواد    مطابق  مسافت مشخص  یط  ای  یدوره زمان  ک یخودرو که در    ضی تعو  ایقطعات    ضیو تعو  تأمین  رات،ی: مجموعه خدمات تعمنیخدمات دوره تضم  -  خ ❖

 .باشد می  کننده عرضهبه عهده   گانیرا صورتبه و انجام آن   نامهآیین  ن یا (۱۳)و 

  نامهآیین   نیا  (۱۵) مشخص مطابق ماده    یدوره زمان  کیخدمات که در    یبان یقطعات و پشت ضیو تعو  تأمین  رات،یخدمات دوره تعهد: مجموعه خدمات تعم  -  د ❖

 .شودمی  انجام  کنندهمصرف  ی برا کنندهعرضه  یاز سو نامهآیین  ن یا (۲) )ط( ماده  بند موضوع اجرت برابر با نرخ مصوب   افتیو در قبال در 
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 .شودمی ارائه   کننده مصرف مجاز به  یندگیاز نما رونیکه در محل استقرار خودرو در ب ی راتی: خدمات امداد و تعماریخدمات س  -  ذ ❖

 .باشد  ی رسم یتخصص یهادستورالعملاستانداردها و  ریسا ای  یالمللن یب ،ی مل ،یاکارخانه که مطابق با استاندارد  یاستاندارد: خدمات ی مات فند خ - ر ❖

  کنندهعرضه   توسط   و استفاده مطلوب از خودرو که   کننده عرضهدوره ضمانت و تعهد خدمات    تیمسئول  رندهیو در برگ   یاست به زبان فارس   ی: سند نامهضمانت   -  ز ❖

 . شودمی  کننده مصرف لیبه همراه خودرو، تحو

 .و مقدار بار نیدر مورد تعداد سرنش ویژه به  کننده عرضه  یاستفاده مطلوب از خودرو: استفاده از هر خودرو مطابق مشخصات اعلام شده از سو  - ژ ❖

  ن یشود. ا  میتسل  کنندهمصرف به    کنندهعرضهخودرو از طرف    لی در زمان تحو  د یبا  که  یاست حداقل به زبان فارس   یاکتابچه :  کنندهمصرف   یکتابچه راهنما  -  س  ❖

الزام  نینحوه استفاده مطلوب از خودرو، عناو  لیاز قب  یموارد   یحاو  د یکتابچه با ،  آچارچرخزاپاس، جک،    چرخ  ،وپخشیراد  ل یهمراه خودرو از قب  یمتعلقات 

  ی دهایبازد  نیعناو  ن ی( و همچنی بیو ترک  یشهر برون   ، یشهر  کلیس   کیمصرف سوخت )به تفک  زانیخودرو، م  یاضاف  زات یمتحرک، مثلث خطر و تجه  پوش کف 

 .آن باشد  ییاجرا یهادستورالعمل و    نامهآیین  مجاز شبکه فروش و خدمات پس از فروش، متن قانون، یهانمایندگی ینام و نشان ،ایدوره 

 .است نیمشابه و در صورت عدم امکان، پرداخت خسارت توقف خودرو در دوره تضم ی خودرو ی مشابه: واگذار نیگزیجا ی خودرو تأمین - ش  ❖

 .شودمی  نییدر رشته مرتبط تع ی دادگستر یکه بر اساس نظر کارشناس رسم یمت ی: قیکارشناس  مت یق -  ص ❖

واسطه    ، کنندهعرضه   عملکرد  یابیانجام ارز  ی که توسط وزارت برا  ران یاستاندارد ا  ی از طرف سازمان فن  ت یصلاح  ی دارا  ی حقوق  تی : شخصیشرکت بازرس   -  ض ❖

 .شودمی انتخاب  کنندهعرضه به وزارت و  ی مورد ا ی یادوار  یهاگزارش مجاز و ارائه  یهانمایندگی خدمات پس از فروش، 

  ن یو همچن خدمات دستمزد   ایاجرت  ار،یمجاز، واسطه خدمات پس از فروش و خدمات س  یهانمایندگی ت یبودن فعال ی نرخ خدمات و قطعات: نظر به صنف -  ط ❖

ارائه خدمات و    یو در ازا  نییتع  نظارت  ونیسی کم تیمحور  با  ۱۳۹۲ -  مصوب  - رکشو  یقانون نظام صنف  یاصلاح  (۵۱) مطابق ماده    ینرخ قطعات و مواد مصرف

 .شودمی   افت یدر ی ، از وکنندهمصرف به   یرسم حسابصورت ابلاغ 

 .مسافت نکرده باشد  یط  لومتر ی ک ( ۹۹)از   ش یب کنندهمصرف به  ل یکه به هنگام تحو یی نو: خودرو ی خودرو -  ظ ❖

 .شودمی عدم امکان استفاده متعارف از آن  ایکالا، خدمت  ی که موجب کاهش ارزش اقتصاد ی حالت رییتغ ایو  صه ی نق اده، ی: زبیع -  ع ❖

 .آنها موجب احتمال صدمه جسم، جان و مال اشخاص گردد ب یکه ع یخودرو: قطعات یمنیقطعه ا -  غ ❖

و    هیته  رانیای  اسلام  یجمهور  یانتظام  یرو ین  یورانندگییراهنما  سیو پل  رانیاستاندارد ا  یسازمان مل  یقطعات توسط وزارت با همکار  نیفهرست ا  -  هتبصر

 .شودمی اعلام 
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 .صدمه به جسم، جان و مال اشخاص گردد جادیکه احتمال ا ی وبی: عیمنیا بیع -  ف ❖

ا  ی سازمان مل  همکاری   با  که   است  موظف   وزارت   -   تبصره  پل  ران یاستاندارد  خودرو و    یمنیا   وبی فهرست ع  ران، یا  ی اسلام  ی جمهور  ی ورانندگییراهنما  س یو 

 .د یو ابلاغ نما ه ی خودرو را ته یقطعات مشمول استاندارد اجبار نیهمچن

  ن، یبنز  لتر یف  ری)نظ   لترهایف  ،(یشوشه یش   عیو ما  خیضد   عیما  ری)نظ  عاتیما  ،( ربکسیو گ  موتور روغن  ری)نظ  هاروغن مانند    ی : قطعات و موادیقطعه و ماده مصرف  -ق ❖

 .و ابلاغ خواهد شد  ه یکه فهرست کامل آن توسط وزارت ته  یقطعات و مواد  ر یهوا و روغن( و سا

خودرو که از    فروش   فروش و خدمات پس از  ، یطیمحست یز  یندگیآلا  ت،ی فی ک  ، یمنیا  د،یو مشخصات ناظر بر تول  ارهایمع   هی : کلیاستانداردها و مقررات ابلاغ  -ک ❖

 .است یالزام  کنندهعرضه  یآنها از سو  تیو وزارت نفت ابلاغ و رعا ستیزط یمحسازمان حفاظت  ران،یاستاندارد ا ی وزارت، سازمان مل یسو

 .محسوب خواهد شد   ی ابلاغ یبا موارد فوق، جزو استانداردها رتیدر صورت عدم مغا  کنندهعرضه  یهاشرکت  ی فن استانداردهای -  تبصره 

   3 ماده 

رنگ،    پ، ینوع ت  ،یتجار  نشان   لیفروش از قب   ط یمشخصات خودرو شرا  د یمحصولات با ق  ینترنت یخود، نسبت به فروش ا  رسانیاطلاع موظف است در سامانه    کننده عرضه

 .د یموارد مرتبط اقدام نما ریو سا  لیخودرو، سود مشارکت، زمان تحو  متیق  ،یدرخواست زاتیتجه

 .د ینما یعموم رسانیاطلاع موصوف را  ط یفروش شرا  ند یفرا ی قبل از اجرا یموظف است حداقل دو روز کار  کننده عرضه  -   تبصره 

 4 ماده 

شفاف و    صورتبه را    د یخر  ند یفرا  مختلف فروش و   یهاروش رنگ و متعلقات، ضوابط و    پ،ینوع، ت  د یمحصولات خود را به همراه ق  یینها  متیموظف است ق  کننده عرضه

 . قرار دهد  د یخر ان یمجاز فروش خود، در دسترس متقاض یهانمایندگیو  رسانیاطلاع  گاهیو در پا ه ی ته ری روشن مطابق جدول ز

 

 



 

 
 

 
 

  33 خـودرو   یادوره   یهـاس یو جـدول سرو  یدفترچـه گارانتـ

 

 

 مشارکت در تولید  سفارشی تعداد محدود 
 فروشپیش

  تحویل فوری 
 قطعی  عادی

 قیمت توافقی زمان عقد 

 قرارداد 

قیمت زمان تحویل مندرج در  

 قرارداد 

قیمت زمان تحویل مندرج در  

 قرارداد 
 قیمت قیمت قطعی زمان عقد قرارداد  قیمت قطعی زمان عقد قرارداد 

 حداکثر تاریخ تحویل  سی روز  نه ماه  دوازده ماه  سه سال  داخلی سه ماه وارداتی چهار 

- 
  سالهسهحداقل سود سپرده 

 ی پزشکنظام

نظام    سالهکی حداقل سود سپرده 

 بانکی

حداقل سود سپرده برابر مقررات  

 نظام بانکی در مدت قرارداد
 حداقل سود مشارکت  -

حداکثر سه درصد کمتر از نرخ سود  

 نظام بانکی سالهکیسپرده 

حداکثر سه درصد کمتر از نرخ  

نظام   ساله کیسود سپرده  

 بانکی

حداکثر سه درصد کمتر از نرخ سود  

 نظام بانکی  سالهکی سپرده 

حداکثر سه درصد کمتر از نرخ سود  

 نظام بانکی  سالهکی سپرده 

حداکثر سه درصد کمتر از نرخ سود  

 نظام بانکی  سالهکی سپرده 
 ( درصد)حداقل سود انصراف  

 سه درصد ماهانه ما
یک    علاوهبهسود مشارکت 

 درصد 

یک درصد    علاوهبهسود مشارکت 

 ماهانه 
 جبران تأخیر در تحویل  دو و نیم درصد ماهانه  سود مشارکت بعلاوه یک 

در صورت تأخیر بیش از دو ماه در  

تحویل خودرو موضوع قرارداد،  

 .مشتری حق انصراف خواهد داشت

در صورت عدم امکان تحویل  

خودرو موضوع قرارداد،  

خودروی جایگزین از میان  

روهای تولیدی به انتخاب  خود

مشتری و شرایط مفاد قرارداد  

تحویل داده خواهد شد. این  

موضوع شامل خودروی وارداتی  

 .شودمین 

 شرایط نداشتن تعهدات معوق  * - 

 .الزامی است کنندهعرضهتوسط  یگذارشمارهو  CBU/CKD تأمینها، اطمینان از در کلیه روش ✓

 .باشدمیاقساطی میسر  صورت بهها، امکان پرداخت وجه ثمن خودرو در کلیه روش ✓

 ،  هابانکتوسط   لاتی تسهاز تأمین و پرداخت  کنندهعرضهلیزینگ، رعایت قوانین مرتبط با آن و حصول اطمینان  ی هاشرکتاعتباری و  مؤسسات، هابانکدر صورت استفاده از تسهیلات  ✓

 .لیزینگ به متقاضی پیش از انعقاد قرارداد و دریافت وجوه الزامی است ی هاشرکتمؤسسات اعتباری و   ✓

 .فوری، تعهداتی است که طبق قرارداد سررسید شده ولی خودرو تحویل نگردیده است  یهافروشتعهدات معوق: در  * ✓
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 .باشد می   قرارداد محصول مورد نظر در هنگام عقد  ی فروش نقد   متیمعادل پنجاه درصد ق  فروش پیش ی در قراردادها افت یحداکثر مبلغ قابل در -  1تبصره   

 .شودمی روزشمار محاسبه  صورتبه مندرج در بخش ضوابط فروش  ریسود انصراف و خسارت تاخ -  2 تبصره 

   5  ماده 

 .د یقابل عرضه را از وزارت اخذ نما یخودرو، مجوز مربوط شامل تعداد خودرو  فروش پیش موظف است قبل از اقدام به  کننده عرضه

 6  ماده 

رنگ    پ،ینوع، ت  ، یتجار  نشان  لیمشخصات خودرو مورد نظر از قب  د ی. در قرارداد فروش قد یاقدام نما  کنندهمصرف موظف است نسبت به عقد قرارداد فروش با    کنندهعرضه

همراه    یفهرست متعلقات الزام   ل،یدر تحو  ریتاخ  خسارت  ل،یماه و هفته تحو  نییخودرو با تع  لیتحو  خیفروش، نرخ سود مشارکت، تار  متیموضوع قرارداد مانند ق  ط یو شرا

  ی ، الزامکنندهمصرف قرارداد به نسخه از اصل   کیو ارائه   یدرخواست زاتیمتحرک، مثلث خطر و تجه پوش کف ، آچارچرخپخش، چرخ زاپاس، جک،  ویراد لیخودرو از قب

 است. 

  مت یدر ق  یگذار  متیمرجع ق   بیشود، با تصو  یگذار  مت یو مشمول ق  نه یهز  شیافزا   موجب  پس از عقد قرارداد، چنانچه  یاجبار  یدر استانداردها  ر ییتغ  هرگونه   -   تبصره 

 .شودمی فروش لحاظ  

 7  ماده 

 .د ینما پرداخت  مندرج در قرارداد  لی تحو خیتا تار عه یود  افت یدر خ یرا از تار ی افتیسود مشارکت وجوه در ، فروش پیش موظف است در قرارداد  کننده عرضه

در   ریمبلغ خسارت تاخ کنندهمصرف   خودرو به لیمندرج در قرارداد تا زمان تحو لی تحو خیخودرو، از تار لیدر تحو ریموظف است در صورت تاخ  کنندهعرضه  -  1 تبصره 

 .د ی محاسبه و پرداخت نما یرا نسبت به وجوه پرداخت  لیتحو

  د، یقرارداد اقدام ننما  موضوع   حساب خودرو   ه ی نسبت به تصف  ی ، ظرف پانزده روز کارکنندهعرضه   ی پس از ابلاغ دعوتنامه کتب  کننده مصرف که    ی در صورت  -   2  تبصره 

 .د یدر قرارداد مشخص شده، موکول نما آن  ن ییکه نحوه تع ی گریرا به موعد د کنندهمصرف و نوبت   لیتحو  انیمتقاض ر یخودرو را به سا تواند ی م کننده عرضه
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محاسبه و    نامهآیین   نیا  (4ماده )   ل یمندرج در جدول ذ  ب یضرا  یماه پس از عقد قرارداد، سود انصراف بر مبنا  ک ی  کننده مصرف در صورت اعلام انصراف    -   3تبصره  

ماه از زمان    ک یقبل از   کننده مصرف . انصراف د ینما  پرداخت   کننده مصرف روز به    ست یرا ظرف ب  ی موظف است سود انصراف و مبلغ پرداخت  کننده عرضه .  شودمی پرداخت  

 .شودمی عقد قرارداد مشمول سود انصراف ن

  ز یوجوه مذکور ن  بازپرداخت  خیتا تار ریتاخ  خیروز شود، سود انصراف متعلقه از تار ستیاز ب  ش یب  کنندهمصرف  یکه زمان بازپرداخت وجوه پرداخت یدر صورت -  4  تبصره 

 .محاسبه و پرداخت گردد  د یبا

 8 ماده 

قرارداد    هی در الحاق  کنندهمصرف ی  کتب  تیرضا  ،یالزامات قانون  یمندرج در قرارداد به استثنا  ط یعرضه را نسبت به شرا  ط یدر شرا  ریی تغ  هرگونهموظف است    کنندهعرضه

در    ر یمصوب و تاخ  یاستانداردها  تیرعا  ند یفرا  برساند. تبصره: در صورت بروز مشکل در   نیطرف  یو امضا  د ییو به تا  د یوجه، ق  لیمنعقده، قبل از ارسال دعوتنامه تکم

 .است کننده عرضهبر عهده  کننده مصرف  تیجبران خسارات وارده و کسب رضا ت یخودرو، مسئول لیتحو

 9 ماده 

  ل یخودرو را تحو  ب،یع  وجود  از عدم  نانیکنترل نموده و پس از حصول اطم  یرا در حضور و  کنندهمصرف   یدرخواست  ی خودرو  ل،یموظف است در زمان تحو  کنندهعرضه

 .دهد 

مشروط بر آن که رفع    کند   مربوطه رفع   یراتی مربوط را مطابق زمان استاندارد تعم  بیدر خودرو، ع  یاحتمال  بی موظف است در صورت وجود ع  کنندهعرضه   -  1  تبصره 

 .د یاقدام نما کننده مصرف ی کتب  تیاخذ رضا ایو  خودرو ضیموظف است نسبت به تعو کنندهعرضه صورت  نی ا ریخودرو نگردد. در غ یمتی موجب کاهش ارزش ق  بیع

از دوره    مانده یباق  زمانمدت  در   ی طیخودرو تحت هر شرا  وب یو رفع کامل ع  د یمجاز مراجعه نما  ی ندگیبه نما  ن یدر دوره تضم  کننده مصرف که    ی در صورت  -   2  تبصره 

  کننده مصرف موضوع به  ی مجاز به اعلام کتب یندگینما الزام مجاز موظف است ضمن یندگیواسطه فروش با نما ای کنندهعرضه مجاز مقدور نباشد.   یندگینما یمذکور برا

 . گردد  بیع رفع   نیتضم ط یفرصت ممکن تحت شرا ن یکه خودرو در اول د یاتخاذ نما ی بیترت

نسخه ازآن    کی  لیتحو  و   خودرو در دو نسخه   وبیع  قیخودرو مستلزم گذشت زمان باشد، ضمن ثبت دق   وبیکه رفع ع   یموظف است در صورت   کنندهعرضه   -   3تبصره  

 .د ی رفتار نما نامهآیین  ن ی( ا17) ، برابر ماده کنندهمصرف به 
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 10  ماده 

  مه، یب  ،یگذار  شماره  خالص خودرو،  یخودرو شامل بها  یبها  دهنده،   ل یاقلام تشک  ی کیفروش همراه با درج تفک  حسابصورت موظف است سند فروش،    کننده عرضه

  کننده مصرف خودرو به   ل یزمان تحو در  را  ی اضاف زاتیو تجه  یحداقل به زبان فارس  کننده مصرف  ی ضمانت، کتابچه راهنما هایه موارد مربوط، برگ ر یو سا ات یعوارض، مال

 .د یارائه نما

 11  ماده 

 :د ینما اقدام  وزارت  ی آن، در چارچوب دستورالعمل ابلاغ یو نظارت بر حسن اجرا  ریز یهادستورالعملنظامات و   ه یموظف است نسبت به ته کننده عرضه

 .فروش  فرآیند  -  الف ❖

 .کنندهمصرف و نظام پرداخت سود و خسارت متعلقه به   فرآیند   - ب ❖

 .خودرو ل یقبل از تحو ی بازرس  - پ ❖

 .مجاز یندگ یتا نما کننده عرضه حمل مناسب خودرو از محل  - ت ❖

 .مجاز خود یهانمایندگیو  کننده عرضه نظام آموزش کارکنان شرکت  - ث ❖

 .مجاز یندگیخودرو به نما صیو ترخ راتیتعم یزیربرنامه گردش کار خدمات قابل ارائه،   رش،یپذ  -  ج ❖

 .مختلف خودرو یهابخش  ی راتیتعم  یراهنما -  چ ❖

 .مجاز آنها یندگیواسطه خدمات پس از فروش و نما  موردنیازقطعات  هی کل  موقعبه  ع یو توز تأمیننظام  -  ح ❖

 .مجاز خود یهانمایندگی و اعطا و لغو  ه یتنب  ق، ینظام تشو -  خ ❖

 . مجاز خود یهانمایندگی شبکه  یف یو ک  یکم  یارتقا -  د ❖

 .مجاز  یندگینما رش یدر محل پذ  ان یو حقوق مشتر یندگیشفاف رتبه نما رسانیاطلاع  -  ذ ❖

 .مجاز یهانمایندگی  هی کل نیاز مراجع ی نظام نظرسنج  - ر ❖

 .خودرو ی نصب شده بر رو ی منیقطعات ا  ویژهبه قطعات   یابیرد سازوکار - ز ❖
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 .روز ستیظرف ب  یضوابط قانون تیموضوع با رعا ف یتکل  نییو تع اتیبه شکا یدگ ینظام رس   - ژ ❖

 .خود نیمشترک یو دوره تعهد برا  نیدر دوره تضم ی امداد یهاطرح و  ار یخدمات س  ارائه نظام  - س  ❖

 12  ماده 

هر کدام   ،(لومتر یک  40000)  برابر چهل هزار یکارکرد ایحداقل دو سال  کنندهمصرف به   لیتحو خیون و وانت از تار ، یسبک شامل سوار ی خودروها یبرا ن یدوره تضم

  ی کارکرد  ایحداقل دو سال    کنندهمصرف  به  لیتحو  خیو کشنده از تار  ون یکام  ونت،یباس، اتوبوس، کام  دلیم  بوس، ی  نیشامل م  نیسنگ   یخودروها   ی ، برافرابرسد زودتر  

 .باشد می سال  ک یحداقل  کننده مصرف به  ل یتحو  خیاز تار کلتی انواع موتورس  ی و برا فرابرسد هر کدام زودتر  ،( لومتریک 200000)  هزار ستیبرابر دو

  ن یکه در ا  د یتعهد اقدام نما  ای  نیدوره تضم  ش ی، نسبت به افزاکنندهمصرف   یتمند یرضا  شیافزا  منظور به خود و    یتجار  استیبر اساس س   تواند ی م  کنندهعرضه   -  1  تبصره 

 .اعلام گردد  کنندهمصرف و شفاف به   یآن به طور کتب  ط یشرا اتیجزئ د یصورت با

 .باشد می  حداقل سه ماه کلتیموتورس  یحداقل هجده ماه و برا  نیسنگ  یخودروها ی سبک حداقل سه سال، برا یضمانت رنگ خودروها -  2 تبصره 

  ن یخدمات دوره تضم  مشمول  خودرو را   هایه عاز مجمو  کیدر هر    ی و مونتاژ  یفیک   وب یاز ع  یناش   یو استهلاک  ی کننده موظف است قطعات، مواد مصرف   عرضه  -   3  تبصره 

 .د ینما

 . گرددی نم خودرو نباشد، مشمول ضمانت ی فن ب یتصادف که به علت ع ا یاز خسارت حاصل از حادثه  یقطعات خودرو، ناش  ضی تعو ای ر یتعم -  4 تبصره 

 13ماده  

 .باشند ی م  نیمشمول خدمات دوره تضم ، یخودرو به جز قطعات و مواد مصرف  هایه قطعات و مجموع ه یکل

کانورتور، حسگر دوم    ست یکاتال  ستر، یهوا شامل کربن کن  ی ندگیکاهنده آلا  زاتیقلمداد نشده از جمله تجه   یقطعات و مواد مصرف  عنوانبه که    ی فهرست قطعات  -  1  تبصره 

 .و ابلاغ خواهد شد  نییتع توسط وزارت  ،باشد می خودرو   ن یمورد نظر در دوره تضم زمانمدت و عمر کارکرد آنها کمتر از   ژنیاکس

 .باشد می   ز ین شامل دوران تعهد  یابلاغ ینبوده و بر اساس استانداردها نیمشمول دوره تضم صرفاًهوا  سه یو قطعات ک ستمیس  ح یعملکرد صح -  2 تبصره 
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 14  ماده 

خودرو،    کنندهعرضه   شرکت  مجاز   یهانمایندگی خودرو در شبکه    کننده مصرف   یمندرج در کتابچه راهنما  ط ی مطابق با شرا  یاز عدم انجام خدمات دورها   یناش   وبیع

 .گرددی م ن یتضم ط یمرتبط خودرو به خدمت مورد نظر، از شرا یهامجموعه باعث خروج  

 15  ماده 

 .باشد می  کننده عرضه  توسط  و نوع خودرو، ی دستگاه خودرو از همان نشان تجار  نیقطعات، ده سال بعد از فروش آخر تأمین و    راتیتعهد خدمات شامل تعم زمانمدت

 16  ماده 

به    کنندهمصرف مراجعه    محل   زمان و   ن یی( قانون و تع5) مفاد ماده    تیرعا  منظور به اطلاعات    ی بر فناور  ی مبتن  هایه سامان  ی انداز  موظف است نسبت به راه   کننده عرضه

زمان    ن یدر اول  د یبا  کنندهعرضه داشته باشد،    رای   خاص  یندگیدر نما  رش یبر پذ   د ی تاک  کنندهمصرف که    ی. در صورت د یو تعهد اقدام نما  نیمجاز در دوره تضم  یهانمایندگی

 .د یدرخواست، اقدام نما  نیا ی ممکن، نسبت به اجرا

   17 ماده 

زمان استاندارد    ای  یکار  از دو روز   ش یتصادف نباشد و ب  ایاز خسارات حاصل از حادثه و    یکه ناش   نیخودرو در دوره تضم  وبیکننده موظف است چنانچه رفع ع  عرضه

حق توقف خودرو به شرح مفاد    خسارت  و در صورت عدم امکان، پرداخت  راتیدر طول مدت تعم  نیگزیخودرو مشابه جا  تأمینشده به طول انجامد، به    د ییتا  راتیتعم

 .د یاقدام نما نامهآیین  نیا

شده،    د ییتا  رات یاستاندارد تعم  زمان   ا یو    ی بعد از دو و هفت روز کار  بیو دوره تعهد به ترت  ن یپرداخت خسارت در دوره تضم  ی توقف خودرو، برا   زمانمدت   -   1  تبصره 

واسطه خدمات پس از فروش    ز یو واردکننده و ن  سازندهی  داخل یندهایبدون در نظر گرفتن فرآ  لیرتعطیو غ  لی اعم از تعط  یندگیتوقف خودرو در نما یروزها  هی کل  یبرا

. در هر صورت  ابد یی م  انیپا  د،یرا اعلام نما  کنندهمصرف خودرو به    لیتحو  یآمادگ   لازم،   راتیمجاز پس از انجام تعم  یندگیکه نما  یمجاز آن، آغاز و در روز  یندگینما  ایو  

 .شودمی اضافه   مربوطی  تعهد خودرو  ای نیتوقف خودرو به دوره تضم زمانمدت
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زمان توقف   شتر، یب ایو   دوم   بار ی برا گریمجاز د یهانمایندگی از  ک یهر  ایمجاز و   یندگیبه همان نما ی تکرار ب یرفع ع ی برا کنندهمصرف در صورت مراجعه   - 2 تبصره 

 .گرددی مپرداخت خسارت محاسبه  ی خودرو برا رش یپذ  خیخودرو از بدو تار

تصادف و    ایحادثه    بروز  قانون موجب   (3موضوع ماده )   کنندهی  دگیمرجع رس   صیخودرو که به تشخ   هایهاز مجموع  کیموجود در هر    وبیکه ع یدر صورت  -   3 تبصره

 .باشد می  خودرو  کنندهعرضه ماده بوده و بر عهده  نیاز حد مجاز هوا گردد، خدمات مربوط مشمول ضوابط ا ش یب یندگیآلا ای

 18 ماده 

 :است ر یاز موارد حادثه و تصادف به شرح ز یخسارات ناش  ی توقف خودرو به استثناضوابط پرداخت خسارت 

پانزده ده هزارم    مقدار  به   نامهآیین  نی( ا17)شده در ماده    اد ی  زانیهر روز توقف مازاد به م  یازابه مجاز    یندگ یخودرو به نما  لی: از زمان تحویسوار  ی خودرو  -   الف ❖

 .شودمی پرداخت  کنندهمصرف به  کنندهعرضه توقف توسط   نهیهز عنوانبه خودرو  ی( بها0015/0)

به مقدار دو    نامهآیین  نی( ا17)شده در ماده    ادی   زانیهر روز توقف مازاد به م  یازابه   ی ندگیخودرو به نما  ل یاز زمان تحو  ( وانت، ون  ،ی)تاکس   یعموم   یخودرو   -   ب ❖

 .شودمی پرداخت  کنندهمصرف به  کننده عرضهتوقف توسط    نهیهز عنوانبه خودرو  ی بها (0/ 002هزارم ) 

به مقدار    نامهآیین  نیا(17)  شده در ماده   اد ی  زانیهر روز توقف مازاد به م  یازابه   ( و کشنده  ون یکام   ونت،یباس، اتوبوس، کام   دل یم  ،بوس ی ن یم)  نیسنگ   ی خودرو  -  پ ❖

 .شودمی پرداخت   کنندهمصرف به  کننده عرضهتوقف توسط  نه ی هز عنوانبه خودرو  یبها (001/0هزارم ) کی

توقف    نهیهز  عنوانبه   کلتیموتورس   یبها  ( 001/0هزارم )  کیبه مقدار    نامهآیین  نی( ا71)شده در ماده    اد ی  زانی هر روز توقف مازاد به م  یازابه :  کلتیموتورس   -   ت ❖

 .شودمی پرداخت  کنندهمصرف به   کنندهعرضه توسط 

 .ردیپذ ی مانجام   ی دادگستر ینسبت به مبلغ خسارت توقف خودرو، مراتب با کسر نظر کارشناس رسم ن یدر صورت عدم توافق طرف -  1 تبصره 

نسبت به پرداخت خسارت    خودرو،   ت یواسطه خدمات پس از فروش خود پس از اخذ مدارک مثبته در مورد احراز مالک  ق یاز طر  ایموظف است راسا    کنندهعرضه   -   2  تبصره 

 .د یتوقف خودرو در کمتر از پانزده روز اقدام نما
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  کننده عرضه ماه،    کیبر   مازاد هر روز توقف خودرو  یبرا   کننده مصرف  یماه به طول انجامد، با موافقت کتب  کیاز   شیب  نیسنگ   ی که توقف خودرو یدر صورت - 3  تبصره 

 .باشد می   یخودرو علاوه بر مقدار قبل ی ( بها0/ 0002)ملزم به پرداخت دو ده هزارم 

 19 ماده 

موارد اشاره شده در قانون    شامل  کنندهمصرف خسارات وارده به    نه یواسطه فروش و خدمات پس از فروش، ساز و کار پرداخت هز  ق یاز طر  ایموظف است راسا    کننده عرضه

خود مطلع    یو خسارت خودرو   هانه یهز  افتیدری  و چگونگ  زانیرا از م  کنندهمصرف باشد که    یاگونه به    د ینظام با  نی. عملکرد اد یو اجرا نما یانداز  را راه  نامهآیین   نیو ا

 .د ینما

 20 ماده 

قادر به تردد    ی منیا  قطعات  ب یوجود ع  لیکه به دل  یی خودروها  ه یکل  رش یبه پذ   ی طیمجاز خود تحت هر شرا  ی ندگیشبکه نما  قیاز طر  ایموظف است راسا    کننده عرضه

 .د یاقدام نما ستند،ین

 ی استثنابه مجاز را    یندگینما  نیترک ینزدبه    ریقابل تعم  ریدر راه مانده و غ  یو حمل خودروها  ی ریبارگ  هایه ن یهز  ن، یموظف است در دوره تضم  کنندهعرضه   -  ه تبصر

 .د یخودرو نباشد، تقبل نما هایه قطعات و مجموع  ریسا وبی از ع یکه ناش   یموارد تصادف

 21 ماده 

  ن یخود و همچن  تیمسئول  تحت ی  تمام خودروها  رش ی مجاز، نسبت به پذ   یهانمایندگی  ا یواسطه خدمات پس از فروش و    ق یدر دوره تعهد موظف است از طر  کننده عرضه

 .د یاقدام نما وزارت ی مطابق با دستورالعمل ابلاغ ،یرسم ی ندگیفاقد نما ی و حقوق ی قی توسط اشخاص حق یمشابه واردات  ی خودروها ریسا

 22ماده 

جدول زمان    نیتدو  نیهمچن   و  نامهآیین   نیا    (2مطابق بند )ط( ماده )  یو مواد مصرف   ی دکیقطعات    رات،ینرخ خدمات تعم  نییموظف است نسبت به تع  کننده عرضه

، آن را به  کنندهعرضهاز زمان اعلام شرکت    ماه  کیظرف   یتوسط شرکت بازرس   ی گذار و صحه  قیمطابق با استاندارد سازنده خودرو اقدام نموده و پس از تطب  رات،یتعم
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کننده را به     مصرف   حسابصورت خدمات پس از فروش،    واسطه  ا یو    یندگیضوابط، نما  نی. بر اساس اد یمجاز خود ابلاغ نما  یهانمایندگی واسطه خدمات پس از فروش و  

 .نماید می   میتسل شانیا

 .د یخود فراهم نما  رسانیاطلاع  گاهیپا ق یصادره با نرخ خدمات را از طر حسابصورت  سهیموظف است امکان مقا  کنندهعرضه  -  ه تبصر

 23 ماده 

  لومتر، یسه هزار ک  ا یماه    دو   ، خدمات ارائه شده خود را به مدت کنندهمصرف به    حسابصورت   م یتا ضمن تسل  د یمجاز را ملزم نما  ی هانمایندگیموظف است    کننده عرضه

 .ند یضمانت نما فرابرسد هر کدام زودتر  لومتر،یده هزار ک ا یو قطعات را به مدت شش ماه  فرابرسد هر کدام زودتر  

 24 ماده 

تماس    کننده مصرف با    قطعه،   ض یتعو  ا ی  ر یدارد. قبل از تعم  ی گرید  بیخودرو ع  رش،یمندرج در برگ پذ   وب یدهد علاوه بر ع  ص یمجاز موظف است چنانچه تشخ  یندگینما

 .شود یمستندساز ی کتب  صورتبه  خودرو  ل ی، مراتب هنگام تحوکنندهمصرف . در صورت عدم موافقت  د ینما ف یتکل ن ییتع راتیگرفته و از او جهت انجام تعم 

 .د ینما افتیدر  د یو رس  ل یتحو  کنندهمصرف را به  ی ضیقطعات تعو   یمجاز موظف است در دوره تعهد، داغ یندگینما -  ه تبصر

 25 ماده 

واسطه خدمات   ،کنندهعرضه   توسط   راستانداردیاستفاده از قطعات غ  ایو    یانگارسهل  رات، یتعم  ت یفی ( قانون به علت عدم ک3مراجع مذکور در ماده ) ص یچنانچه به تشخ

وجه و جبران    افتیخدمات بدون در  نقصان   کردن قطعات، رفع  نیگزیموظف به جا  کنندهعرضه گردد،    کنندهمصرف متوجه    یمجاز، خسارت  ی ندگیپس از فروش و نما

 .باشد می خسارات وارده 

 26 ماده 

 .خواهد شد  نییوزارت تع ی براساس دستورالعمل ابلاغ ار،یخدمات س  یمجاز و و واحدها یهانمایندگی تعداد 
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 27 ماده 

قبول، مطابق با ضوابط    قابلی  فیسطح ک   یدارا   یواحدها  ت یاز ظرف  صرفاًمجاز فروش و خدمات پس از فروش خود    یهانمایندگی موظف است در شبکه    کننده عرضه

 .د یفروش استفاده نما خدمات  یابیضوابط و ارز ط،ی( و دستورالعمل شرا19117ارائه خدمات پس از فروش )استاندارد شماره وهیش  یاستاندارد مل

 28 ماده 

توقف خودرو، فهرست    مدت  مجاز فروش و خدمات پس از فروش شامل محاسبه   یهانمایندگی و    هاواسطه   یبرا  یاانه یراموظف است نسبت به استقرار شبکه    کننده عرضه

 .د یاقدام نما کنندهمصرف هر  حسابصورت  زیهر خودرو و ن یبرا  راتیو اجرت تعم ی قطعات و مواد مصرف

 .د یشبکه را فراهم نما نی به اطلاعات ا یشرکت بازرس   یموظف است امکان دسترس   کنندهعرضه شرکت  -  ه تبصر

 29 ماده 

،  کنندهمصرف و    کننده عرضه  ن یدر صورت بروز اختلاف ب  باشد می   کنندهعرضه در مرحله اول بر عهده    شانیا  تیو جلب رضا  کنندگان مصرف   اتیبه شکا  ی دگیرس   ت یمسئول

. چنانچه  ردیگی مقرار    یدگ یو رس   یبررس   مورد   دکنندگانیو تول  کنندگانمصرف   تیو با نظارت سازمان حما  هااستانصنعت، معدن و تجارت    یهاسازمان   قیراسا از طر

روز از    ستیحل اختلاف موظف است ظرف ب  ئتیه  .( قانون مراجعه کند 3)( ماده  2)حل اختلاف موضوع تبصره    اتیبه ه  تواند ی منشود،    تأمین  کنندهمصرف   تیرضا

 .ابلاغ اجرا شود   خ یظرف ده روز از تار  د یبا  ی را  ن یاست. ا  ئت یه  ی اعضا  ت ینظر اکثر  ،ی کند. مناط را  ی اعلام را   کتباًو نسبت به آن    ی دگیبه موضوع رس   اتیثبت شکا  خیتار

 .باشد می  هااستانجلسات آن در محل سازمان صنعت، معدن و تجارت  لیماده و محل تشک ن یحل اختلاف موضوع ا ئت یه رخانه یدب -  1 تبصره 

در محل آن سازمان با    را  حل اختلاف مربوط   یهائتیه  ،نامهآیین   نیا  ب یتصو  خی ماه از تار  ک یمکلف است ظرف    هااستانسازمان صنعت، معدن و تجارت    -   2  تبصره 

 .آنها قرار دهد  اریو محل لازم رادر اخت  یانسان یرو یداده و امکانات، ن ل یموجود تشک ی سازمان یهاپستاستفاده از 

ظرف پنج    د یبا  کند ی م  حاضر و اظهارنظر  ئت یکه در ه  یالزحمه کارشناس رسم  است، اما حق   گانیحل اختلاف را  ئت یبه آن در ه  یدگیثبت اعتراض و رس   -   3   تبصره 

 .نماید می  اعلام مختومه ل یپرونده اعتراض را با ذکر دل ئت یصورت، ه نیا ریپرداخت شود، در غ  یتوسط شاک ئت، یاعلام ه خیروز از تار

 .ند یوزارت ارسال نما  را به کننده مصرف  تیموظفند شکا ند ینمای م به آنها مراجعه  تیجهت طرح شکا کنندگان مصرف که   ییهاسازماننهادها و  ه یکل -  4   تبصره 
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کنندگان     مصرف   اتیشکا  بهی  دگیمکلف است دستورالعمل نحوه رس   نامهآیین   نیماه پس از ابلاغ ا   کی ظرف    دکنندگانیو تول  کنندگانمصرف   تیسازمان حما  -   5   تبصره 

 .د یاعلام نما هااستان صنعت، معدن و تجارت  یهاسازمان خودرو را به 

 30 ماده 

  جاد یآن ا ربط یذ ییاجرا یهادستورالعمل و  نامهآیین شده در قانون و  نییتع فیمجاز را بر اساس وظا یهانمایندگیموظف است ساز و کار نظارت مستمر بر   کنندهعرضه

 .د ینما

به وزارت و    یابیارز  یهاگزارش   مجاز آنها و ارائه  یها نمایندگی خودرو، واسطه فروش، واسطه خدمات پس از فروش و    کنندهعرضه   یادوار  یابینظارت و ارز  -  1  تبصره

 .باشد می منتخب وزارت  ی، به عهده شرکت بازرس کنندهعرضه

  مراجعه   ان یمشتر  مشخصات  نیمشخصات و همچن  ریشده خود را به همراه سا  قیمجاز فعال و تعل   یهانمایندگی  ه ی کل  یموظف است نام و نشان  کننده عرضه   -   2  تبصره 

  ی ابیبر خط جهت ارز  یدسترس   صورتبه شده را    مراجعهی  ندگیو نام نما  رش یپذ   خی شماره تماس، نوع خودرو، تار  ، یکننده به شبکه خدمات پس از فروش شامل نام مشتر

 .د ینما یمعرف یعملکرد آن، به شرکت بازرس 

 31 ماده 

 .بر عهده وزارت است نامهآیین نیا ینظارت بر حسن اجرا ت یمسئول 

 ۳۲ ماده 

 . شودمی  لغو  ۱۳۸۹ / ۲۹/۰۲ورخ  م ۴۴۱۳۳/ ۴۳۶۷۸ شماره  نامهم یتصم 
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   ۰۲۱۴۴۹۰۳۶۹۵:  انـیا مشتر ـارتباط ب  تیریدـم

   ۰۲۱۴۴۹۰۳۶۹۶:  دادـام 
www.bvmco.ir 

 

 ها، لطفاً کد زیر را اسکن نمایید. روزرسانی منظور دسترسی به اطلاعات کامل خودرو و دریافت آخرین به به

 

 

 

http://www.bvmco.ir/

